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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltatd neve: OKTAVNET KFT

A szolgaltaté cime: 2481 Velence, Enyedi utca 21.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: Oktavnet Kft 2481 Velence, Enyedi utca 21.
Telefonszém: +3622/470-356 0630/977-3570

Telefax szdm: +3621/2920310

E-mail cim:  oktavnet@oktavnet.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf6té1-péntekig 08.00-17.00 éraig

1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége
Az 1.2. pont adataival egyezik

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.oktavnet.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato6 az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairol sz616 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-a4ban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.évi CVIL. torvény (Ekertv.),

d.) az informécids onrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrdl szoldé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbodl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzédésekrol szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én ¢és azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbodl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodéséig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi IV. torveny (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

l) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

m.) AZ EUROPAI PARLAMET ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl ("Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv'™)

n.) a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. torvény,

0.) a szamvitelrdl szol6 200. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi

CLV. torveny (Fgytv.),

p.) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz6l6
2005. évi CXXXIII. torvény.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az cl6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-
ben megjeldlt kivétellel.
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2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- sz0ban vagy irasban a Szolgaltat6 ugyfelszolgalatan,
- szOban a Szolgéltaté telefonos tgyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltatd e-mail cimére kildve.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, Ggy az igény bejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényl6 (tovabbiakban: Igényld) az a termeészetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minésiil teljeskorinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban,
az Igényl6 vagy szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus Gton
tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetdi szerzdésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kiilon-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyeb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétél szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridé megjeldlésével igazolhato modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje ttjan szemelyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az iddpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésere all.

2.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala elofizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyulo teljeskorti igény szolgéltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az lgénylo6 erre irdnyuld igényérdl valo tudomasszerzést kovetden - amennyiben szikséges és a
szerzOdés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
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elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, €és ezen hataridoén beliil igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 4ltalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz0dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjdn megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb
90 napon beliili idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion alapul6d vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkul&cid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertiil.

2.1.2.12. A Szolgaltatdé jogosult az igenybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozéasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatod koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan €s a hatarozott idejii eldfizetdéi szerzédés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -clfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerzOdés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetéi szerz6dés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél (tjan) torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az elofizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és
az el6fizetéi szerz6dést maradandé modon rogziteni Az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a
rogzitéstél szamitott 5 napon belil koteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréshez szikseges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféres
megaddsa idOpontjaban jon létre az eléfizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kivil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét az igénybejelentes
akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képviseléje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen
kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon belill hatranyos jogkdvetkezmények és indokolés
nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz0déstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo6 hataridén beliil megkezdi, az Eldfizetdt az eldfizetoi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a
Szolgéaltaté nem koteles a bekapcsolési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az clofizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont Kkiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgaltato
kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas esetén az Elofizeto koteles az
elallasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésObb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkodzlési berendezést a Szolgaltatd részere visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
Eléfizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz8dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzdést irasban, az ASZF-et pedig az
El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt méodon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzodés, ha az Elofizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo, rautaldo magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevéleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerzddés
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megkdtésére iranyulo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil eléfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz8dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti l1étrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott eldtizetdi
szerzOdésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8 (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6o dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
elofizetéi szerz6dés létrejottét megel6zéen nem Kerllt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére
igazolhatd modon atadni vagy megkldeni.

2.1.3.7. Az elofizetdi szerzédés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
moddon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetéi szerzddés altala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos tartalmarol
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdes szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizeto részére igazolhatod
maodon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az El6fizetd a személyére €s elérhetOségi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét
koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 6 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal ecltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.42. A 2.1.4.1. pontha nem tartozo iizleti el6fizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdes, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdes, 135. §, 140. 8 (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti el6fizetdnek az eltérés elfogaddsara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az izleti eléfizetok esetében a szolgéltatdé az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.
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2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozéséaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, ©6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az tzleti el6fizetOkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozepvallalkozasokrol,
fejlodésiik thamogatasarol szolo torveny rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus ton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizetok szdmara is elérhetd a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltatd a reszletes - az elényoket és
hatrdnyokat bemutatd - tajékoztatdst elektronikus Gton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd kilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézoen a Szolgaltatd igazolhatd
maodon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejii elfizetdi szerz6dés teljes idGtartama
alatt minimalisan terhelé valamennyi Kkoltség 0Osszegér6l szolgaltatasonként, vagy
szolgéltatdselemenkent kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilonosen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizetoi
szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozO polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb
eszk0z ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas moddon torténé atengedése
esetén a hasznalati dij. A t4jékoztatds elmaradéasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkdtott hatrozott idejii eléfizetdi szerz6dés esetén az
elofizetéi szerzOdés 1étrejottének idOpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetéi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) szemelyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
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ac) egyéni eléfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szezrodés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes ertesités madja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Igénylb elbfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igénylé esetén az egyéni elbfizetkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban tortén6 alkalmazéasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Eldfizeto altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetéen atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakoz0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzes, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Gton vald megkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyi azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személyi azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)



13. oldal, 6sszesen: 121

c) Egyeéni véallalkozdk esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozo azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:
Az El6fizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kuldn tulajdond ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzodés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kilén tulajdond ingatlan és a kdzos tulajdont ingatlanrészt
i) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkorében merll fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték
nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéaltato a fizetési mod véalasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lé megbizas, beszedési meghizas esetén a
felhatalmazo level eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kerdl.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Az Elo6fizetd a Szolgaltato altal biztositott dijcsomagok kozul valaszthat.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat.
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2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel létesithetd.

2.3.1.3. Az Elo6fizetdk csoportjanak (tarsashédz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazéas atjan keril sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzOdés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagaddsara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elbfizetd kordbbi el6fizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt kerult sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizeté szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén belil — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a Kiépitett mikrohullami halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezeés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teruleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd mikrohullamd halézattal rendelkezik. A
szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepulésen vagy telepilésrészen kivil nem vehet
igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetdé csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatondl nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkil a halézat fennallasdnak idejeig elhelyezésre keriljon.
Amennyiben az El6fizetd az ingatlant bérleti szerz6dés alapjan hasznalja akkor a szolgaltatast
csak 1 éves hatarozott idejli szerz6dés aldirasaval, belépési dij és 3 honap kaucid kifizetésével
veheti igénybe, a kaucio 6sszege jovairasra keriil a havi el6fizetési dijakbol.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. 8§ (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idOpontban, de legfeljebb az eloéfizetdi
szerzédés megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatds nytjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eldfizetd érdekkdrébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyuljtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetéi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Ha a szolgaltatas-hozzaferési pont kiépitése megtortent,
az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltaté a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétl a szerzdédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitését megel6zéen
az El6fizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az Eléfizetd szamara, az Elofizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melleklet
tartalmazza.
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2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizet6i igény esetén kiegészit6 dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

b) Az Eldfizetd a Szolgaltatobnal az érintett teriiletre vonatkozdéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

c) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

d) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.6. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazéasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdveé.

2.4.8. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat és az internethasznélattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéaltatd vagy az ltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pont Kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve
szakmai ¢és biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhatéd
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotdban maradjon, ideértve a szerclés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések
eltavolitasat is.

2.4.9. A kivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzéférési pont létesitése es
a szolgaltatas késébbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylé viseli.

2.4.10. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
0s haldzati csatlakozas biztositdsa az Elofizet6 feladata. Az El6fizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elo6fizetonek ¢és a
Szolgéltatonak is megfelelé 1) idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgéltatdé jogosult az eldfizetdi
szerz6déstol elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az eléllasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Eléfizeté szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.11. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon
talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4.12. A Kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az
Eloéfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.13. Nem min6sul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hataridd a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyajtott eléfizetdi szolgaltatas leirdsa

3.1.1.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szolgaltato az el6fizetok szamara Internet hozzaférési szolgaltatést nyujt.

Az Internet hozzaférési szolgaltatés alapvet6 hasznalati célja az el6fizetdi vegberendezések és a
kdzponti kiszolgalo berendezések kozotti kapcsolat 1étrehozésa kilonféle elektronikus hirkdzlé
haldzatokon keresztl.

A szolgaltat6 a szolgaltatas biztositasahoz a sziikséges megfelel6ség tanusitassal rendelkezé
szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és elektronikus hirkdzl6 halozatokkal ellatott adathalozati
kdzpontot Gzemeltet, amelyet szakirdnyu végzettséggel és megfelelé szakmai gyakorlattal rendelkezé
személyzettel miikddtet.

A szolgaltato a szolgéltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgéltatd kozponti kiszolgélo
berendezésének valamely interfésze, tovabbéa a szolgaltatas tipusatol fliggéen biztositja az eléfizetok
részére szlikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizet6i vegberendezések
valamely elektronikus hirkdzl6 hal6zaton keresztul az Internet hal6zathoz kapcsolddhatnak.

A szolgaltatas nem elektronikus hirkdzl6 halozat-specifikus, a szolgaltato az el6fizetoi végberendezés
Internet halozatra torténd csatlakozasat az elofizetd igénye szerint kiildnbdzo elektronikus hirk6zlé
haldzatokon keresztil, kulonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (Mikrohullamu
halézaton keresztili hozzaférés).

A szolgéltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon bell, ill. az egyes tipusok elemeibél
szolgéltatdscsomagokat allitson 0ssze. Az egyes szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza. A szolgaltatd a szolgaltatdscsomagok leirasat az
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ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az eléfizetoket 15 nappal a valtozés hatalyba
Iépése elott értesiti.

A szolgaltato az el6fizetok szamara az Internet szolgaltatdshoz kapcsolddo, tavkozlési szolgéltatasnak
nem minosiil6 egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészito szolgaltatasok igénybevételére
kotott kialon megéllapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetoi
szerzddésektol eltérs jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltérs
megallapodésa hidnyaban — nem iranyadoak.

Korlatlan internet szolgaltatas
Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosit El6fizetéi részére (ASZF 4. szamu
melléklet).

Mikrohulldmu internet szolgéltatas (Radidnet, RLAN)

Az eléfizeto végberendezésével vezeték nélkdli, allandd Internet kapcsolatot Iétesithet
mikrohullamu 6sszekdttetésen keresztiil. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének
részet képezi az e-mail szolgaltatés.

A szolgaltatas igenybevételéhez sziikséges technikai eszkdzok:

A szolgaltatas igenybevételéhez mikrohulldmu vagy kabelmodem berendezés sziikséges, amelyet a
szolgéltato a szerz6dés hatélya alatt dijmentesen biztosit az eléfizeto részére.

A szolgaltato altal az el6fizetonél elhelyezésre kertilé mikrohullamd vagy kédbelmodem
végberendezés 10Base-T, 100Base-TX, vagy 1000Base-TX feliletii csatlakozast biztosit.

Egyéb feltetelek
A szolgaltatas a szolgaltato altal a mikrohullamu szolgaltatsba bevont teriileteken
vehet6 igenybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl: ralatas a szolgéaltato bazisallomasaira)
adottak.
A szolgaltatast igénybe vételéhez szlikség van az el6fizet6 részérsl a minimalis hardver és szoftver
feltételek biztositasara, melyek a kdvetkezok:
Minimalis hardver feltételek:
- Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitményi processzor
- 32 MB RAM (ajanlott legaldbb 64 MB)
- Merevlemez (az operécids rendszer és a bongeszé mellett legaldbb 10 MB szabadtertilet)
- Ethernet interfész kartya 10Base-T csatlakozassal (10 Mbit/s)
Minimalis szoftver feltételek:
- Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP vagy Linux vagy Macintosh operacios rendszer

3.1.2.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgéltatast — a
Szolgaltato elbzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenértek fejében, sem harmadik személy reszére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak 0Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil$ feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldald modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat.
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3.1.3.1. A Szolgaltatdo az Eléfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
vald bejelentkezéssel az El6fizeté legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az
El6fizetét az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eléfizetdé azok hasznalatat negy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizeté a hasznalaton kiviili e-mail
postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetben jogosult az e-mail postafiok tartalméat tordlni. A
Szolgéltaté a hat havi megszakitatlanul hasznalaton Kivili e-mail postafiokok megszintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznélatara iranyulé szandekat a
Szolgaltatd Ulgyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetdnek az e-mail postafiokok
felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetbnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltato a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy honapos
hatéaridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbodl elkezdddik.

3.1.3.1.2. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,.fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szereplé levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azeért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikédik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany eldére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.4. A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban
allo hirkozlesi eszkozt dijmentesen az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a
hirkdzlési eszk6zhodz hasznélati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az El6fizeté kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol kerult sor és a keszulék nem
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javithato, ugy az Elofizetét a kihelyezett hirkozlési eszkéz megtéritési dij megtizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkodzlési eszkoz az Elofizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat. A Szolgaltatd tulajdonaban levd
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd iigykoréb6l eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eloéfizetd koteles a Szolgaltatonak a kihelyezett hirkozlési
eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgéltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felel6sséggel.

A szolgaltatds Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetéségének foldrajzi tertlete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzIési hatdsaghoz tett bejelentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fdldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznéltara, valamint a hivo helyére vonatkozd informéaciohoz valé hozzaférésre, és az
informéciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az
eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eldfizet6i hozzaférési pont helye az Igénylo altal igénybejelentésében megjelolt létesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szlikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltato az el6fizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendo.
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4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazés
hitelességérdl sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgéaltatd altal
onkent vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdé az eldfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmindségi  célértékeket biztositja az Eloéfizetdé altal rendeltetésszeriien hasznalt
el6fizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban . Az dtlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eléfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve

) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendérzé végberendezést
alkalmaz.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkézlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eloéfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatdsdggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt es indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Gtjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzéaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a haldzat és a szolgéltatas
biztonsagat és a halozat egységet befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet



22. oldal, dsszesen: 121

4.3.1. Amennyiben az FEl6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizeté egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkezteben korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legaldbb Ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elbfizet6t a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrodl, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltato altal nyljtott tajékoztatasért kulon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Elo6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkez6 €s az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevetelére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitdogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és més személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elbfizetéi végberendezés kezeleési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Elofizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elo6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodaséaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzesere kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés
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hibajara vagy alkalmatlansadgara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
eloéfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a szamitogép konfigurdlasa az Elofizet6 tigykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettseg.
A hélozatra torténd csatlakozéast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti Kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizet6 végberendezésenek hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsédg jogosult. Amennyiben az
Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igéenyli, ugy a Szolgaltato jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
vegberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszélitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeto
a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatés szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

9.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kdzbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kilonosen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatéarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a hirkdzlesi haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptéri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
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sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eloéfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megel6zben ertesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 éra a rendelkezésre allds idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozisaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra iddtartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap
1.munkanapjan 08.00-16.00 6ra kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol
¢és 1dotartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az EldfizetOket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartdsat a szolgaltatismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hélézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zlé halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban kézolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili Kkarbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason Kkivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatod a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdé idépontja elétt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények korébban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol fliggd osszegii — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az El6fizetét haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgaltatd
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
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dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésdbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd szuneteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idGtartama 6 hdnap, mely el6tt legalabb 6
honap hasznélatnak lennie kell. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatod
hatarozott idejli eléfizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi
szerzOdés idotartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathat6d €s el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt szilinetel, az El6fizet annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonGsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdo vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulé hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kies6 napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elodfizetéi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kert szolgaltatasra terjedjen Kki.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei es feltételei, tovdbba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejl értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdéi hozzéaférési ponthoz megfeleldség-
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tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizeté az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részeére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elo6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas minéségét az Elbfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak miikodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Héaldzathasznélati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek
a http://www.iszt hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét kepezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-resz WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizet6 altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szaml mellékletét képezd
Héaldzathasznélati Elvekben meghatéarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Elbfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az El6fizeté haldzati hozzaféréset és felszolitja a fenti tevekenység 3 (harom) napon
beluli megindokolésara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésevel.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
Elofizetd a nem a Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kdbelmodem felhasznélasdval vagy mas Elofizeté felhasznaloi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltato valamely Eléfizet6je altal
hozzaférhetové tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdé ereji
maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmud informéacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;
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b) a jogsérté tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran belil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd Eldfizetd 3 munkanapon beliil torténé irasbeli tajékoztatasa mellett — kdteles intézkedni
az értesitesben megjel6lt informacidéhoz valé hozzaférées nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢rintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejlii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetbleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informéaciot Ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaféres megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécid eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedeése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetbleg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodést felmondja.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikodd szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirél szold jogszabaly szerint — valasztott kézremiikodé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72
oran belil a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldéfizetdi szerzodést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetéi szerzOdés megsziintetésében kézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem €l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatés felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartaménak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizetdi szerzodés megkotése vagy
szolgéltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koralmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitadsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. Az Elo6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatod lgyfélszolgalatan
jelentheti be:

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyeb elektronikus
hirkdzlés atjan

Az Elofizetd azonosithatosadga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ugyfel-azonositd szamat.

A telefonhéalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetdségét a 1. sz.
mellékletben megjelolt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.
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Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésenek, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €és a hatariddk szamitasa szempontjabol kezdd
Idépontnak, amikor abbdl megallapithato a beazonosithato el6fizetdtdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran belul Kkivizsgalni eés az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval,
amely 8 és 17 oOra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbdl merdilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatdo érdekkdrébe tartozé hiba elharitasahoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorebe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 Orét.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az ElOfizetét a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitasardl szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstl szamitott 48 oran beltl meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésenek ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetdt a hozzéjarulds sziikségességérodl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idopont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az
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Elo6fizetovel eldzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idOtartam nem szamit be a hiba
Kijavitasara rendelkezésre 116 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgéldsa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkoren kivil
esO okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6rén belil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradédsa esetén a hibaelharitds id6pontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredmenyét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatdo a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és idOpontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredmeénytelensegét s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen belul is kilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢és idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettsegének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kdteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.4. Az Elbfizet6 a hibaclharitdis soran Kizar6lag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa sordn az El6fizeté helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérél csak akkor koteles az Eléfizetét elGzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az Eléfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.5. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja miatt) merdlt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevekenységi
kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.6. A Szolgaltatd az Elo6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa
eredményeként valds, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaert dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetore.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjdban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkoréeben merdlt fel.

6.1.2.7. A Szolgaltato kotbér fizetéseére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

Mentestl a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az El6fizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.6. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.8. Az El6fizetd nem jogosult a hélozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
6nmaga vegezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéritds sordn megéllapitasra keril, hogy az El6fizet a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetoket is érinté hibaelharitas meghiusitasabol
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eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylot, Eldfizetot és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes €sszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltato megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgéltatd nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét kesedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elofizetoi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizett megillet6 kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarést az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetéen jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ugy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az clofizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kerelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsadg eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
igy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésere koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igenybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idOszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id0szakra,

e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elo6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéaltatot az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartdas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének madjardl szolo kifejezett tajékoztatdssal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szdmitast a tajékoztatasban olyan maddon feltiintetni, hogy az El6fizet szamara
lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kitelezettség teljesitéset a
Szolgéaltaté nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotberfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgaltatis esetén az El6fizeté egyenlegén
jOvéirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklaméacio és kartéritési igények
intézése)
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6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetéi panasz: eldfizetéi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatés
nyujtasaval Osszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢€és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elo6fizetokt6l szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megdrzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unio kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belil koételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzOkonyvet és a vélasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé koteles az Elofizet6t irasban tajekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdemeényezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fel bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdé — a 30 napon belul — kdteles irasban értesiteni az Eldfizet6t az ligy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szadmit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitisa id6pontjaban az elézdek szerint a
Szolgéltatd és az Elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, tgy a Szolgéltatd érdekkdrén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1), alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol meghitisul,
az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfelszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasha
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely
hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadési hataridé meghosszabbitasardl és annak indokérol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az tgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzOdést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
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megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamdcionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség eseten a kovetkezo
havi elszdmolas alkalmaval, egyébkent a dijreklamécio elbirdlasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és annak a dij befizetesenek napjatdl jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait
az Eloéfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékéevel.

Ha az Elofizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kéoteles
dijmentesen atadni.

6.3.5. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elbfizet6t Gj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 10j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetOk és Felhasznalok tajékoztatasara tligyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — ésszesen
5 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az iigyfélszolgalaton
kifuggesztett hirdetmeny Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldézaton elérheté tigyfélszolgalat elérését
kdoteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal



37. oldal, dsszesen: 121

is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté
altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az el6fizetéi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgélatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy
évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyzkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mellézheto.
A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel — készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval —kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrdél az Eloéfizetét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kerésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeté részére el6fizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitdsanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tgyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szdmatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatdt megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iligyfelek mielébbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kodzvetlen
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kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa ttjan.

6.4.5. Az Elofizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajekoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerulhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetéi szerzOdést az Eldfizetdé minden olyan formdban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennck a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkildési
idépontjat megel6zi, a Szolgéltatdo valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai Gton az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd madon,

b) elektronikus levelben az Eléfizet6 altal e célra megjelélt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétetelre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai Uton megkuldoétt értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett
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értesites esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a keézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kdldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizeto érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetdé napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.45.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 maédon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd Eléfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkuldtek, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhatdé modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgéltatd Kkizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF maddositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizet6i
szerzOdés targyat képezo szolgaltatasra irdnyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsol6do dijak - beleértve a szdmhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo0 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elofizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6én beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetot,
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C) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy bir6sadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazés, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres es forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaféreési
szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmeny
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eldfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékesse valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenysegéert
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni,

Az Elo6fizet6 az el6fizetéi szolgaltatasokért a 4./a sz. melléklet szerinti rendszeres dijat koteles
fizetni. Rendszeres dij: havi el6fizetés. A 4./b sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédd dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositésa alkalmaval esedékessé vald dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dij és az egyéb egyszeri dijak a Szolgaltatd tevekenységével
egyidejiileg esedékesek.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eloéfizetd vélasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az elsé honap 10. napjaig

c) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé honap 10. napjaig

d) naptéri éves el6fizetés esetén az els6 honap 10. napjaig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésdbb az elso
modositott dijfizetési gyakorisag idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetesi gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd id6ponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elbfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Giton vagy kézbesito
utjan avagy — az El6fizet igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton
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bocsat ki az El6fizet6 részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
belll koteles az El6fizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 8 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szdmlat postai aton kuldi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatdo a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan is megkuildheti az El6fizeté részére. Elektronikus
szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 10-ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az El6fizeté felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozésra iranyuld
koveteles elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamla kibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eléfizetéi szerzOdésben az
El6fizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az 6sszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett idopontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hatdrid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beéll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Az Eléfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto felé.

7.1.7. A mésodik fizetési felszolitas utan a keésedelmi kamat 6sszege 700.- Ft mely a kdvetkez6
havi el6fizet6i dijjal egyiitt kerll kiszamlazasra.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.8. A Szolgaltatdo az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennallod tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapuld elérefizetést a Szolgaltatd az Eléfizeté tigyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja
az El6fizeté folyoszamlajan. A Szolgaltato — az Eléfizeté érdekkorében bekodvetkezett ok —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennall6 barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel eés a kovetelés ervenyesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

7.1.9. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatdnak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsival kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgaltato az eset kortilményei fuggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijdnak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizett pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetéi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadekbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzOdés
iddtartama alatt az 6vadék Gsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék 0sszegébdl a Szolgaltatod dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetod koteles az
Ovadék 0sszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon belil kiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0sszegben A&tutalja az El6fizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerzdédésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadodrdl szélo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhdaztartasi forrasbél, palydzat Utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitogep- es internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesito
eszkoz (igy kulonosen utalvany vagy egyedi kdd) felhasznalasa.

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely més fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari éves elére fizetésre, mely esetben az Eléfizetdk
dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az

El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatasi szerzddést a teljes iddszak alatt
nem madositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

A jelen ASZF szerinti ez a szolgéltatas nem elérhetd.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megillet6é kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maédjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-2.43. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetét az el6fizetéi szerzédésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekdvetkezesének napjatdl a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgéaltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartdas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotberfizetésre okot ado
szerz6désszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kitelezettség teljesitéset a
Szolgéaltatdé nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentésehez.

A Szolgaltato a kotberfizetesi kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyebkeént postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az FElofizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Az éathelyezesi igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a
Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzodés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi
eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.3. A korlatozds megsziintetésenek késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerzodés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti hdnapra vonatkoz6
havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.
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7.4.2.4. A szolgéaltatds nyujtasa megkezdesenek 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kdtbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az

eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével Gsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szo16 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatovaltassal, a Kkozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhets.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetoveé
teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. a Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a Kkozvetitovalasztast
biztositd halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés legfeljebb 36 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 vagy 24 honapig tartd, valamint a
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hatarozatlan iddtartalmt el6fizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatol szamitott 12 honap. Az Eléfizetdé kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az elbfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idtartamra fizetendé dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagl dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamtl szerzddéssel rendelkezd Eléfizetdket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan moédon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idStartamra (Gn. ,.hiiségid6”), hatarozott
ido6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.5. Az Elb6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzodés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

9.6. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6étartami el6fizetéi szerz6dés idétartama a Korlatozas id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.7. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu
clofizetéi szerzédés idbtartama a legfeljebb 6 honapig tartd szinetelés id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizetdé felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéas 15 nap
hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatdo kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,
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- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizetdi
szolgéltatas vonatkozasaban az Elo6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt t6bb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltato halélaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy
0sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszlntetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozds megegyezesevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott eldfizet6éi szerzOdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz0dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén

a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az eléfizetdi szerz0dés megkdtésétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegeszité szolgaltatasokat is kilon-kilén vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi terlletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megszlinésével,
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g) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartadssal kotott eldfizetéi szerz6dést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltaté altali és az El6fizet dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgéltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmeny
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az El6fizeto6 altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgéltatds vonatkozédsaban az El6fizetd a felmondéasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato az
elofizet6i szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizetdé felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

K) ha a szolgaltatds nyujtisdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott eldfizetdi szerzddés esetén

a Szolgaltaté az eldéfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
bellil indokolas nelkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

9.11. A hatarozott idétartamtl eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerzO0dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzddés megsziinésének iddpontjarol. A
Szolgaltato koteles a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinését megeldzden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrdl. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott iddtartamt eldfizetéi szerz6dés megsziinését kovetd 1) elofizetdéi szerzddés
szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd 0 szerzddés csak hatarozatlan iddtartamu
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lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejlii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgéltaté az elofizetéi szerzddés megszegése cimén az eldfizetéi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszert
miikodését, ¢s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetoveé a
Szolgéaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen 1s a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6zden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatodl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetdé a szolgaltatas igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil Kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat mésik szolgéltatd hasznalja, vagy a
dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.
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9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedden egyoldalian moddositja és a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizeti szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambol ered6é kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerzOdést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgéltaté Aaltal kozzétett ajanlat alapjdn hatarozott idOtartamt szerz6dés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidéban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kdtelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizet6 az el6fizet6i szerzédését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositjia és a maAdositas az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetoi szerzédést a Szolgaltatd az El6fizeto szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igenybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-madositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas athelyezeset kéri olyan foldrajzi tertletre, ahol a
Szolgéltatd nem nydljtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdé alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbol a szolgaltatas korlatozasara kertl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegenek a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéseig torténd, egyosszegii visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizet6i szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizeté mondja fel az eldfizetdi
szerz6dést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
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b) az el6fizetéi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valos, érdekkorebe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

és mely a)-d) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizet6i
szerzO0dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltatdo az 4altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetdnek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato &ltal kezelt adataiban bekovetkezett véltozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztisanak idétartaméara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti idétartamig
tarolhatja, érizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, tzletszerzes
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni elofizetéi minoségre
vonatkozé nyilatkozatok)
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11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetékre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsiil tizleti el6éfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviill veszi igénybe az eldfizetdi
szolgéltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes szemely Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto Kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni tzleti el6fizetéként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Gigy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elbfizet6 altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd maddositott tartalommal jon létre.

Az elbfizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesites) elfogadasarol.

Az El6fizet az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozoé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elo6fizet6 jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrol, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdozvélemény- vagy piackutatés, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes
szabalyairol szolé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeto errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzdést az ASZF-re és az egyedi elofizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
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vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositis nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatdségi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az cléfizetbi szerzoédes, illetve a szolgaltatas igénybevetelére vonatkozo feltételek kizarélag az
eléfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzOdéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyul6 egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizet6i szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korulmenyei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetknek nyujtott szolgéltatdst a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kival allé barmely korilményben (kilondsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi kéltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl sz4l6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) lép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezé valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Elbfizet6i igényeket és a csomagok
tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
oOsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo véltoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korlilményekben bekovetkezett lényeges véltozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkoz6 ASZF melléklet modositésa.
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12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan idoére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
eloéfizet6i szerzédés megkotésekor elére nem lathatod - ndvekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik
személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatas dijanak naptéri évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzodést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal &ltal megadott tényleges fogyasztoi arindex
merteket.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldala szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Elofizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az ElofizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés mddositasahoz
kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltat6 a valtozasrol a kdzponti tgyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd az eléfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eldfizetéi szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzO0dés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton Kivili esetben moédositja az eléfizet6i
szerzOdést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon
bellil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak
¢s a Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositasa irant.
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A Szolgaltato koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatdrozott idére kotott eldfizetdi szerzoédést nem jogosult egyoldaltan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerzOdés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgéltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatdrozott idére kotott eldfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint maodosithatd
egyoldaldan.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2. Az elofizetéo altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatétél az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyeb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az @atiras iranti kérelem akkor minésiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatat az atirds
kerelmezésére, es

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
€S

- mellékletként az atiras alapjdul szolgaldé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzodéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdod az atirdssal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt hataridén
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az E16fizet6t értesiteni.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi ¢és 1) El6fizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idopontjatol az ) Eldfizetdnek az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat
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kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
tizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az
Eléfizeto altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal
jon létre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és ) Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésere.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvéltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eloéfizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi
szolgéltatési teruletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Eldfizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az 4thelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolését.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €és ezen idon beliil
irashan értesiti az Igényl6t arr6l, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossidggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idOszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igenybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem Kerdl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
elofizetéi szerz6dés az Elofizeté — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatdrozott idejli szerzddés esetén az
Elofizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizeto az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizetdé a mddositési
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsdé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatdé az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Elofizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a SzolgaltatOval szemben.

A Szolgéltato az egyedi eléfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidanyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése el6tt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetéi mindség
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modositasa hatalyba 1épésétdl kezdodéen a modosult el6fizeti kategoériara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetdre olyan csomag vonatkozasdban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizet6k
fel¢ torténd értékesitésre, ugy a szerzddésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal
egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd mddositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetdé kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezesét és a szamlaszadmot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba 1épésétdl kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbodl (pl.
banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizet6 egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas Kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatod az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé héldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1s a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6zden jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
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kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil Kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a
dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz0dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idot is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzddésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan -elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitese hitelesen
igazolhatd, Kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté ¢ moddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizet6t a
szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az Elo6fizetd a felmondési id0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.
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12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idd alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Elo6fizetd a felmondési id0 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetéi szerzddés nem sziinkk meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld elofizetdéi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetéi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megszinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 térvény szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdve
teszi az El6fizetd szamdara a Szolgéltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatérozatlan idejt el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzdédés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési s annak jarulékai, valamint a szolgéltatdas megszilintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizetd a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szlkséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetvé teszi —
méas formaban tett felmondas esetéen a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgéltatd ugyfélszolgalatthoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az El6fizeté részérdl az is, ha a halozat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast ¢s nem fogadja el a Szolgaltatdé ez iranyl szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elb6fizetd az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot,
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amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli elofizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazédsanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belill megkezdi, az Eldfizetot az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

C) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0sszességikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldz legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozds megegyezesevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott eldfizetéi szerzOdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, az el6fizetdi szerz0dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az tizlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igenybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatadskorébe tartoz6 intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményez6é koriilmény elharitasahoz szikséges. igy
kiilondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrol, hogy a végberendezés, a
modem aramellatdsa biztositott, valamint a halozati elemek egysegessége és épsége, az
0sszekoto kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eldfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat
és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd t4jékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznaldé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az tizemelés, valamint szolgaltatasnyijtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriletére Kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas
celjabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritasa méasként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a Kivitelezés soran szikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elbfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyéban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 3  munkanapon beldl
visszaszolgéaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiléndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
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terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol valé kikapcsolaskor nem kertil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eléfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondéasban, az
elofizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az Elofizetd szdmdara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetéi szerzodésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzo6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Elofizetd részére atadott eszk6zok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozod polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd
at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltatod felé az eléfizetdi szerzoédés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol, szolgaltatd  ellendrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozodan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.
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13.3.2. Az Eléfizetot az El6fizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6é mas elektronikus
hirk6z16 eszkdzokkel kapesolathan egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt
id6tartamon beliil kdteles a Szolgéltatd birtokéba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozdst megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belll koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy Elofizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerzédés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetdé személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldézden, de legkésobb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eléfizetotol kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskortak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskortakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozésa érdekében - internetes
honlapjan kénnyen megtalalhatd helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskoraak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek
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(szlirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatara
vonatkozd tajékoztatast. A Szolgaltaté a szlirészoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatds nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartozd
mediaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja ttintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészitd
mediaszolgaltatasok felsorolasa eés meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

Oktavnet Kft
2481 Velence, Enyedi u.21

Hétf6to1-péntekig 08.00-17.00 o6réig

telefonszama:
+3622/470-356
+3630/977-3570
telefaxszama:
0621/292-0310
e-mailcime:
oktavnet@oktavnet.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

A panaszok és bejelentések megtetelének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra vonatkozd szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés mésodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzodés és az
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altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbé a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése eseten (természetes szemeély tigyeben): [Eht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztesseégtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélo6
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
vegrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzdédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita eseten:
Velence Varos Onkormanyzat jegyzdje

2481 Velence

Tépart u. 26.

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Székesfehérvari Jarasbirdsag

8000 Szekesfehérvar, Dozsa Gyorgy ut 1.

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:
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1952. évi Ill. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térveny a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzlésrél

2010. evi CLXXXYV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason
kivuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.8 (1)]

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar
Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 22 510-310
bekeltetes@fmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovéedelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelménvyek célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd 0j elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyUjtas megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. § ) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 ora
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
0,
4./A szolgéltatas éves szintii rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéaltato telefonos ligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos 8500 %
bejelentkezésének szazalékos aranya az igyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok '
esetén
Egyedi szolgaltataismindségi kdvetelmények célértékei
6./ Garantalt halézaton bellli le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési o
ponton Célérték
Szolgéltatas kinalt le- Letblté{Si Feltbltési
Szolgéltatas megnevezése / feltoltési sebe§seg sebegseg
sévszélessége Mbit/s Mbit/s
RLAN S 5/0,512 Mbit/s 1 0,2
RLAN M 10/1 Mbit/s 2 0,4
RLAN L 12/1,5 Mbit/s 2,5 0,5
RLAN XL 12/6 Mbit/s 2,5 1
RLAN XXL 16/2 Mbit/s 3 0,6
RLAN MAXI 16/4 Mbit/s 3 0,8
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Mindségi mutatok neve, meghatdrozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Gj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (ij hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltaté és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgéltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szadmit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az 1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivéalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl0 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a létesitésre.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitanddk az innep- és munkaszineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tébbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzddik.

Kizart esetek kulldndsen:

— eldfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
elofizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamldzassal dsszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak ardnya az
adatgylijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valdoban
igénybe vehetik, fiiggetlenul attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek killéndsen:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt mdédon toérténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintézé 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra irAnyul6d hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az igyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos elérhetéségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton bellli le- és feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgéltatas igénybevétele esetén a sajat
hal6zatan beluli (az eléfizetéi hozzaférési ponttdl a szolgéltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére garantal.

Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az Eldfizetd general, vagy az Internet fell az Eldfizetéhoz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6é laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6é modemekkel keril
elvégzésre és a program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltato az El6fizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizetoi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

/////
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2019.02.01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

A szolgéltatasok foldrajzi elérhetdsége:

RLAN Internet szolgaltatas jelenleg a kovetkezo teriileteken érhetd el:

Agard, Baracska, Baracska-Annamajor, Dinnyés, Gardony, Kajaszd, Kapolnasnyek,

Képolnasnyék-Pettend, Lovasberény, Nadap, Péatka, Pakozd,P4zménd, Pusztaszabolcs,
Roboz, Sarosd, Szabadegyhaza, Seregélyes, Seregélyes-Sz616hegy, Sukord, Székesfehérvar,
Tabajd, Val, Vereb, Velence, Vértesacsa, Zichyujfalu

Az OKTAVNET Kft. Internet szolgéltatas elérhetdségének aktudlis allapota a web

oldalunkon is megtekinthetdé. (www.oktavnet.hu)

El6fizetdi Dijtablazat

Oktavnet Kft.

Tel: 22/470-356 30/977-3570

e-mail:

oktavnet@oktavnet.hu

Szerz6déskotéskor egyszeri belépé3| dl'jak (melyek 27%-o0s &fa-t tartalmaznak)

1 éves hatarozott ideju
szerz8dés

19.000 Ft (14961 Ft+4fa)

2 éves hatarozott ideju
szerz8dés

10.000 Ft (7874 Ft+afa)

3 éves hatarozott ideju
szerz8dés

0 Ft

Hatarozatlan idejl
szerz8dés

25.300 Ft (19921 Ft+4fa)

Csomagok SI;(-:;glst(seglg ;::tl)tgsltseésgl Havi dij (mely 5%-os &fa-t tartalmaz)
RLAN S 5 Mbit | 512kbit 3610 Ft (3438 Ft+afa) 4710 Ft (4486 Ft+afa)
RLANM | 10 Mbit | 1 Mbit 5260 Ft (5010 Ft+afa) 8710 Ft (8295 Ft+afa)
RLANL | 12 Mbit | 1,5 Mbit 7760 Ft (7390 Ft+afa) 10160 Ft (9676 Ft+afa)
RLAN XL | 12 Mbit | 6 Mbit 9260 Ft (8819 Ft+afa) 16260 Ft (15486 Ft+afa)
RLAN XXL | 16 Mbit | 2 Mbit 10160 Ft (9676 Ft+afa) 17260 Ft (16438 Ft+afa)
RLAN . . ) .
16 Mbit | 4 Mbit 11510 Ft (10962 Ft+afa) 21660 Ft (20629 Ft+afa)

MAXI
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Szerz6déskotéskor egyszeri belépé3| dl'jak (melyek 27%-o0s &fa-t tartalmaznak)

2 éves hatarozott ideju
szerz8dés

10.000 Ft (7874 Ft+afa)

3 éves hatarozott ideju
szerz8dés

OFt

Hatarozatlan idejl
szerz8dés

25.300 Ft (19921 Ft+4fa)

Kedvezmeényes havi dij *

(mely 5%-os &fa-t tartalmaz)

3350 Ft (3190 Ft+afa)

4450 Ft (4238 Ft+afa)

5000 Ft (4762 Ft+afa)

8450 Ft (8048 Ft+éfa)

7500 Ft (7143 Ft+4fa)

9900 Ft (9429 Ft+éfa)

9000 Ft (8571 Ft+4fa)

16000 Ft (15238 Ft+afa)

9900 Ft (9429 Ft+4fa)

17000 Ft (16190 Ft+fa)

Oktavnet Kft.
Tel: 22/470-356 30/977-3570 | ' éves hatarozott idejd
' szerz6dés
e-mail:
19.000 Ft (14961 Ft+af
oktavnet@oktavnet.hu ( afa)
Letoltési | Feltoltési
Csomagok . p
sebesség | sebesség
RLAN S 5 Mbit | 512kbit
RLAN M 10 Mbit 1 Mbit
RLAN L 12 Mbit | 1,5 Mbit
RLAN XL | 12 Mbit | 6 Mbit
RLAN XXL | 16 Mbit | 2 Mbit
RLAN . .
MAXI| 16 Mbit | 4 Mbit

11250 Ft (10714 Ft+afa)

21400 Ft (20381 Ft+4fa)

* Banki atutaldssal, csoportos beszedési megbizdssal és készpénzzel torténd fizetés esetén.

A fenti csomagok a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazzak:
- Korlatlan Internet hozzaférés 5, 10, 12 ill., 16 Mbps maximalis letltési sebességen

- 2db E-mail cim

- 50 MB postafiok tarhely biztositasa E-mail cimenként (1 levél maximalis mérete

10MB)

A fenti csomagokhoz garantalt letdltesi/feltoltési sebességek (Mbps-ban):

RLAN S: 1/0.2, RLAN M: 2/0.4, RLAN L: 2.5/0.5, RLAN XL1: 2.5/1,
RLAN XXL: 3/0.6, RLAN MAXI 3/0.8

b.)
Egyéb szolgaltatasok dijai:

Fizetési felszolitas

Athelyezési dij

Kiszallasi dij

Visszakapcsolasi dij
Javitasi/szerelési munka éradija éra

A fenti arak 27%-0s AFA-t tartalmaznak !

700 Ft
12 000 Ft

5000 Ft + 60 Ft/ km

3000 Ft
7000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-bep megjel6lt dijak meghatarozasat es alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az el6fizetét az 0 eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, az Eldfizetd belépési dijat koteles
fizetni, melynek mértéke az "El6fizetéi dijtablazat"-bol valasztott szerz6déshez tartozo egyszeri
dij. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetéi hozzaférési pontot epit ki. A dij magaban foglalja a
kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraladsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsoléasi dij mértéke az egyéni és tlizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetéi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatd a szolgaltatasnak az eléfizetdir hozzaférési ponton keresztiil torténd nyhjtasaért és a
rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizet6di dijesomagonként kiilldnbozhet.

Az El6fizetok altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kildott
levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban
felmerult tovabbi kdltsegek és dijak egytittesen.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megteritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékil — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetdé érdekében
felmerilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarélag:
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Ha a Szolgéltat6 az Eldfizet kérésére az elofizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban
allo vagy éltala izemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltatd az Elofizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

az Eht. 134. 8 (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag szlnetelt.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel Kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve eldfizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiillondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezeési cim, telefonszdm/-ok),

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldtfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgéltatés, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizet6 altal kért szolgaltatasok, az eléfizet6i
hozzéaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizet6 hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerz0dés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
el6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratdnak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozasdhoz és a szamlazéshoz szikseges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizeték és a Felhasznalok részére
torténd szamlazads és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése celjabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elo6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartadsra alkalmas eclérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezeési cim, telefonszdm/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgéaltatd altali szolgéltatas nyUjtasa érdekeben a
Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgéaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsahoz szikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozleési szolgaltatdo altal egyéb modon az El6fizet6héz, Felhasznaléhoz rendelt - allandd
miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinéciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikécidban részt
vevO El6fizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas es
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranyadban megkezdett kommunikéciéra vonatkozéan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeto
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznal6i azonosito, hivoszam,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
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elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. 8§ alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatérolo eljarés
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszdmot vagy méas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba clharitasanak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belil is kiilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s idOpontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd &ltal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idopontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum maésolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali Kivizsgéaldsa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a
telefonos tigyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatod és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetod
azonositasahoz és a kommunikécié soran elhangzottak Kivizsgalasahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgéaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torveny szerint jogosult
nyomozO hatdsdg, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében - megoérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlesi szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsahoz szukséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaféresi szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikécidban részt
vevO El6fizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zaro6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevetelénel alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetéi vagy felhasznéloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 idépontja, az igénybevételnél
haszndlt IP cim, felhasznal4i azonosito, hivdszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eléfizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal az Eléfizetére vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa €s szama,

c) a nem egyéni Eléfizet6 képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elofizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okméany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizeté neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd okmany masolata,

1) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizeté képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintaja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezesi cim, telefonszam/-ok).
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1.2.2. A Szolgéltaté altal a szolgaltatas nyutjtasa és az eldfizetdi szerzOdés teljesitése érdekében a
Szolgéltatd altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo6 adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd, regisztralt
azonosito,

c) Elofizet6 altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai
(kuldndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaéltatd altal az eldfizetdi szerzodés megkdtését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) szemelyes adatok:

aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igénylo sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerzodés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igénylé esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén penzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaferést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylé esetén az egyéni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositasahoz és az éltala
igénybe vett szolgaltatdshoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetéveé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetdi névjegyzékben és
a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok
adataibdl. A szolgaltatds nyuljtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzdlni, mint amennyi az
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elofizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen Uzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Eldfizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, Uj szolgéltatasok, véasarldst 0Osztonzd
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Elofizetok szamara nyitvadlld helyiségben (kiilondsen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkdl rogzitik a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevo formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az uUzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekeben
alkalmazhat6, ha a fennall6 koriilmények valoszinisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa méas moddszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazésa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, és az
informéacids oOnrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben
tajékoztatja az Frintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikodésérdl és felhivia a
figyelmiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyel6rendszer 4ltali
személyes adat rogzitéséhez rautald magatartassal jarul hozza (kuléndsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy,
illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kozvélemeény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizet6 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az éltala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30. cikk (1) bek. alapjan.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1.  Aszemelyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatol az eldfizetdi szerzOdésbol az adattal
Osszefliggésben ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléseig kezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. 8§ (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok kozul a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol visszakovetheté modon, az adatkezelési
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szabalyok betartasaval 1 évig kertilnek tarolasra, a hangfelvetelek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megérzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tgyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt €rinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és
az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzeésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdese alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizet6i panaszokrdl késziilt hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizeto
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aladtdmasztasara szolgalo adatok a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8
évig kertlnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval keszitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosuldséhoz feltétlenul sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetéi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata
hianyaban).

2.2. A szemelyes adatok tarolasdanak mddja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelesre kerult sor.

2.2.2. A Szolgaltatdo koteles az Elofizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok és bels6
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6.A kozbens6, az irattarazasra nem keriil6, vagy az irattirazasi id6 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdégépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell térélni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listékat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgéltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piachefolyasolds, engedély nélkili szolgéltatds veégzése, a nettd short pozicidéra vonatkozo
bejelentési és kozzéteteli kotelezettség elmulasztasa, a short Ggyletkdtési korlatozasok tgyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozod szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitorendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Elo6fizeto tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizetot hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyeéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardél sz616 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértese miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt
versenyfelugyeleti eljarast folytatdo Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Eldfizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacid,

c) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazést, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az tigyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
€) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
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d) ha az erintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal rendelkezésre
all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elofizetd csaladdi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz¢ adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 ¢l6hangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
iddtartamara vonatkozo6, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd haldzatabol a
hivast kezdeményeztek.

3.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térveny szerint jogosult
nyomozO hatdsdg, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznal6 altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlesi szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsahoz szikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaféresi szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,
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d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikéacioban részt
vevé Eléfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa, a kommunikécié datuma,
kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes elofizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezesi, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas Eldfizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetésehez szlikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéaltaté megbizasa alapjan a panasz lgyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 15.2, 15.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziukségesek, atadhatok — az Elofizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii iigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-15.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdméra a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat
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nydjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo elozetesen irdasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkul tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igenybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tdjékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az
adatkezeldének arra, hogy ezekkel a valtoztatisokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagéllami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
eérintettek kategoridit, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait meghatarozo -
szerzodeésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az
adatkezelovel szemben. A szerzédés vagy mds jogi aktus kiilonosen eldirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a szemelyes adatokat kizarolag az adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkdzi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazando unios vagy
tagéllami jog irja eld,; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrol az adatfeldolgozo az adatkezeldt
az adatkezelést megeldzoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbol tiltja,

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdéan a (2) eés (4)
bekezdesben emlitett felteteleket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges meértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségeét az
érintett 11l. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

f) segiti az adatkezelét a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésere allé informéaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kévetoen az adatkezelo dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi és elosegiti az adatkezel6 altal vagy az dltala megbizott mas ellenor altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatia az
adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.
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(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevekenységekhez tovabbi adatfeldolgoz6 szolgéltatasait is igénybe veszi, uniés vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerzédés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelo és az
adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kiilonésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelo garancidkat kell
nyujtania a megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgoz6
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel
tartozik az adatkezelo felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mds jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. es 84. cikk sérelme nélkil, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés celjait és eszkOzeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak. A
Szolgaltatd és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozd
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejiileg és irdsban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzédés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabdl. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezelésehez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1.,1.5.2., 1.5.3,, 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges (GDPR 31. cikk (1) b): 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
31.cikk (1)c):1.1.1.,,1.1.2.,1.1.4,,1.1.5,,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
vedelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat veégrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilénosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltatdé adatkezelésének szabalyai
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51. A Szolgéltatét a tudomaséara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismeréset harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgéltatd tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

,.(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”™),

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheté modon, a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal Ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladektalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) taroldsanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikseges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasdara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii
archivalas céljdbdl, tudoményos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol
kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
erdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési intézkedések veégrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, veletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozd szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatishoz és kommunikécidhoz fiiz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
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valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheto és konnyen hozzdaférheto formaban, vilagosan és kozérthetoen megfogalmazva
nydjtsa, kulondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informéaciokat
irdsban vagy mas moédon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld iddpontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzdlni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerli hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a szemelyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsé
alkalommal valo kozlesekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészito
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezels az érintett 15-
22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmenek a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjéban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hdnapon belll tajekoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomén
hozott intézkedésekrol. Sziikség eseten, figyelembe véve a keérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezelé a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy
honapon belil tajekoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatést lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként
keri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informéciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast es
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonésen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio
vagy tajekoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:
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a) észszeri osszegil dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyQjté természetes személy Kkilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtand6 informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathato, konnyen érthetd és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik szlikségessé az érintettnek az adatkezeld dltali azonositdsat, az adatkezeld nem koteles
kiegészito informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetoség szerint 6t megfelelo modon
tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbdl a
celbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetoveé tevo kiegészito
informacidkat nyujt.”

A Szolgéltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlaséara iranyulo
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyljtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz0 munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsege a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujto szamara:

- Szolgaltatd altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat
is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajekoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatosagnél, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacid, azonositds sordn a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes ¢és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga
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GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdaciokhoz
hozzéaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a szemelyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen iddtartam meghatdarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, es tiltakozhat az ilyen szemelyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheto
informécio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkOzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajekoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatdt az erintett
rendelkezésére bocsdatja. Az érintett altal kert tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mertékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkal helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjdn torténd - Kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozélték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az érintettet keérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald joq (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az erintett jogosult arra, hogy Kkérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
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hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtottek vagy mas
modon kezeltek;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja ertelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torélni koteles, az elérheté technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forgd személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléset.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz valé jog gyakorlasa celjabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen a
népegeszsegligy teriiletét érinto kozeérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érveényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése

. Szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfészitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatdé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato €s a Szolgaltato a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavéllal6 munkavégzési képessegenek felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészséglgyi
vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi vagy szocialis rendszerek és
szolgaltatasok iranyitdsa érdekében sziikséges, unidés vagy tagallami jog alapjan vagy
egészségligyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdszinlsithetéen Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog

GDPR 18. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetoveé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torleseét, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelo
Jjogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy vedelmehez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme
erdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekeébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tdjékoztatja.”
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GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdldsaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, daltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadadlyoznd az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasédhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozaséban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a szemelyes adat vagy a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzO0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az
adatok torlesét. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
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kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo6 profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozoé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvetel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdajékoztatast egyértelmiien
és minden mas informéaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok igenybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirasokon alapulo
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol vegzett feladat végrehajtisa érdekében van
szukség.”

Az erintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja
a Szolgaltato jogos erdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tiizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen (zletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerll sor az adatkezelésre és
nem all fenn kozérdekili okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek vedelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelé kételes megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos erdekeinek védelme érdekében,
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ideértve az erintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérol emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjéat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésenek a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
erdekében megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltaté jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapulé dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentOs
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem
tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatési vagy birdsagi jogorvoslatok serelme nélkal, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo szemelyes adatok kezelése megseérti e rendeletet.

(2) Az a felligyeleti hatosdg, amelyhez a panaszt benyujtotték, kdteles tajékoztatni az tgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a
feliigyeleti hatdsdag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatekony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem t4jékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredmeényérol.

(3) A felugyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag szekhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkuldeni.”
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6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
vald jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelo vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagdllam birdsdaga eldtt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében
eljaré kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredmeényeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karert,
amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben
tartozik felelosseggel az adatkezelés altal okozott karokert, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhels kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
Jjogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart elGidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.
(4) Ha t6bb adatkezelo vagy t6bb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel
a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelosségiik
mértékének.

(6) A kartéritéeshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felugyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 ordval azutédn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott,

bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Ha a bejelentés nem térténik meg 72 déran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgal6 indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzdvetdleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujto egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetoségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisithetd kévetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az erintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelleget, és kozolni kell legalabb a 33. cikk
(3) bekezdesenek b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdesben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezeldo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvedelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kuldndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes
adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szaméara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

¢) a tdjékoztatis ardanytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az erintettek hasonléan hatekony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljestilését.”
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Az adatvedelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiilé feliigyeleti hatosag illetve hirkozlési hatosag). A Szolgaltatd a
jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd
rovidebb hataridét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellataséra kinevezett személy

neve: Enyedi Zoltan

beosztasa: igyvezetd

elérhetdsége: oktavnet@oktavnet.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyeb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért €s
naprakészen tartasaért, kiilonds tekintettel felelds a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositésra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvedelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését
és képzéset,

e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon koveti az
elvégzéseét;

e) egyiittmikodik ¢és barmely kérdésben konzultacidt folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felligyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységeben.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallaloja a Szolgaltatdé miikddése korében
adatkezeléssel Osszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvedelmi incidensre utalo eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdé legfelsd szintli
vezetdjét €s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,
illetve kiilondsen az alabbiak:



10.

101. oldal, 6sszesen: 121

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozéasardl és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabdlyairol (Eszr.)

4/2012. (I. 24)) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi és szdmlézasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. térveny a személy- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalom meghatarozasok

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalo: az a termeszetes személy, jogi szemely vagy egyéb szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kulondsen az elektronikus
hirkozlesi szolgaltatdsokat. (Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maodon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatod
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdveé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
4. cikk 2.)
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Az adatkezelés korlatozéasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kil6nos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlentl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 0Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak (GDPR 4. cikk
9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitadsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd
személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosadg: egy tagéallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezel6 neve: Enyedi Zoltan

Adatvédelmi tisztviselOneve Enyedi Zoltan

Elérhetésége: oktavnet@oktavnet.hu

Elérhetésége: oktavnet@oktavnet.hu

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 neve,
lakéhelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6é hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd
adatszolgéaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzese

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Egyéni el6fizetd
esetén az

elofizeto sziiletési
neve,

anyja szuletési neve,
szlletesi helye és ideje

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. 8§ (5)

bekezdes a) pont,

és 157. § (2)
bekezdés Eszr.11.8(1)

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év
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abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkerésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hat0sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizeto

esetén az utolag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo6 elofizetdi
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakdhelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja szlletési
neve,

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,

és 157. 8§ (2)
bekezdés Eszr.118(1)
b) Eht. 159/A. 8§

c) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviles),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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szlletesi helye és ideje

nyomoz6 hat0sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetol
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a szemelyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
Visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszdma

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,

és 157. 8§ (2)
bekezdés,Eszr.11.8(1)
b) Eht. 159/A. 8§

c) Szamviteli

torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviles),

b) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hat0sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd
adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Elofizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytol), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelesek
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd
adatszolgéaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)
bekezdés,Eszr.11.8(1)
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviles),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev
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Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazéas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylittmiikddés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozéaséaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés,
Eszr.11.8(1)vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év(elevilés)

b) A szerzddés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
Visszavonasaig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szdma

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerzodés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
idGtartama alatt,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetoi hozzaférési

a) Szerzoédés

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzddés
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pont
helye

létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkerésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

bekezdés, Eht.

129. 8§ (5)

bekezdes a) pont,

és 157. § (2)
bekezdés,Eszr.11.8(1)
b) Eht. 159/A. 8

c) Szamviteli

torvény

megszinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
ev

A szolgéltatasra
irdnyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kidllitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdes h) pont
2003. évi C. tv.

129. § (6)

bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. 8
(7) bekezdés

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdes h) pont

Az adott
szdmlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizet6i
szerz0dés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdeés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévilés)

Az elofizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

Kisérletére
vonatkozoan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkezo adatok.

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdes k) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)
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A telefonos
ugyfélszolgalatra érkezé
el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltato telefonos
tigyfelszolgalatara
érkez6 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikéacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

¢) Az el6fizet6i
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és
az Elofizet6d kozotti
telefonos kommunikacio
visszakOvetése

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A 2/2015.(111.30).
NMHH rendelet alapjan
az

elofizeto

hozzéjérulasa

esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovedelmi
térvényben
meghatarozott
idGtartamig

c) A felvételtol
szamitott legalabb egy
évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizetdi allomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalménak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzddés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdeés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

Elofizet6i allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(Ugyfél-azonositd)

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a

Eht. 154. § (1)
bekezdeés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévilés)
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kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az elofizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkerésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hat0sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd
adatszolgéaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdes c) pont
b) Eht. 159/A. 8

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviles),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev

Elszamolasi
1d6szakban
elszamolhat 6sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. §
(@)

bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés

a) A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
év(elevilés)

b) A szerzddés
megsziinését kvetd 2
ev
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Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) SzerzOdésbol
szarmazo dijak
szdmlézasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kidllitasa

c) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hat0sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

C) A szerzdés
megszinését kovetd 1
ev

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szadmlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
Kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdes f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés),

b) A szerz6dés
megsziinését kvetod 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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hasznalt

készulék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

b) Hivasrészletezo
utolagos kidllitasa,

c) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

d) Szémviteli bizonylat
megorzese

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelesek
érvényesitése,
Szamlazas es a
kapcsolddé dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6é hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd
adatszolgéaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdes g) pont

b) Eht. 159/A. 8

(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviles),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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Felhasznaldi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. 8 A szerz6dés
végberendezés vagy torvény szerint (1) bekezdés b) megsziinését koveto 1
eléfizetéi hozzaférési | jogosult pont év
pont hivoszama vagy | nyomoz0 hatosag,
egyéb, az elofizetd, Ugyészség, birdsag,
felhasznal6 egyedi valamint
azonositasahoz nemzetbiztonsagi
szlkséges - az szolgalat torvényben
eloéfizet6i meghatarozott feladatai
szerzOdésben rogzitett, | elldtasanak biztositasa
vagy az elektronikus | céljabol, a kérelmukre
hirkdzlési szolgéltatdé | torténd
altal egyéb médon az | adatszolgaltatas
el6fizetéhoz, érdekében
felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzéaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)
El6fizetoi, Az adatkeérésre kilon Eht. 159/A. 8 A szerzOdés
felhasznaloi torvény szerint (1) bekezdés c) megszlinését kovetd 1
végberendezés vagy | jogosult pont év
eléfizetéi  hozzaférési | nyomozo hatdsag,
pont létesitési cime és | Ugyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotoétt | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgalat térvényben
hozzaférési meghatarozott feladatai
szolgéltatas, illetve | ellatdsanak biztositasa
ezek kombin&cidja | céljabol, a kérelmiikre
esetén) torténd
adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. 8 A szerz6dés
részt vevd eldfizetok, | torvény szerint (1) bekezdés d) megsziinését koveto 1
felhasznal 6k jogosult pont év

hivoszamai,  egyedi
miuszaki-technikali
azonositoi,
felhasznaloi

nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
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azonositoi, az igénybe

vett elektronikus
hirkozlesi szolgaltatas
tipusa, a

kommunikéacio
datuma, kezdo és zard
id6épontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatés,
internet  hozzéaféresi
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivéasfelepitésben
részt vevd  koztes
eldfizetoi vagy
felhasznaloi
hivészamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkeérésre kilon
torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hat0sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett
irdnydban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo eldfizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
miszaki-technikal
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlesi szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio

Az adatkeérésre kilon
torvény szerint
jogosult

nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd
adatszolgéaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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datuma, kezdo és zard

idopontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az elektronikus
hirkozlesi szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas
elofizetd vagy
felhasznald altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zard
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,
felhasznaldi azonosito,
hivdszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az adatkerésre kilon
torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés i)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
miiszaki-technikali

azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali
barmely

atalakitasanak
kdvetéséhez sziikséges
adatok  (IP  cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja soran)

Az adatkeérésre kilon
torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés j)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

Ko6zo6s adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd
azonositasahoz
szlikséges adatok

Ko6zos adatallomany
létrehozésa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev
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6. sz. melléklet: Haldzathasznalati iranyelvek

Az I1SzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen héal6zathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigor(
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltat6t, valamint annak
halozatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az tigyfeleit6l a haldozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabbéa javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése igyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vetség stlyossagaval: lehetbleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgiltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevekenysége megsérti a szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének szlikségességére. Azonban a Szolgéaltatasi iranyelvek kilénodsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltaté halozatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni mésokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsadgat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkézre valo jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont milkddésének megzavarasa vagy szandékos tualterhelése (Denial of
Service) a szolgéaltaté haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgéaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerz0i joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgepes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértéset, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6é sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informécidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nelkdil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informécidt rendszeresen naploz, de ezeket a napléban rogzitett
informécidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi (zenetek (egyittesen spam) kildésére haszndlni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kdildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igenyli (l. elektronikus kereskedelmi térveny).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségti, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halozatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécet.

4.4. Nem szabad szamos képiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlo Uzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetlendl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildésé¢hez.

4.6. A szolgéltatdé haldzatat és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltatotol kildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozaési technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitdgépért, IP halézatért vagy alhalézatert, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (“contact” informacio) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact” informéacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informéacidk miatti karokeért a szerz6d6 fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddd fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
vald visszaelések leronthatjak a haldzat teljesitmenyét, es a jelen szabalyzat elveibe itk6znek. Az
ilyen visszaélések a szolgéltatas felfliggesztését, illetve megszintetését eredményezhetik.

7. A haldzathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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Egyedi El6fizetdi Szerz6dés

A szolgéltat6 adatai

Neve: OKTAVNET KFT. Ad6széama: 23124718-2-07
Székhelye: 2481 Velence, Enyedi utca 21 Cégjegyzékszama: 07-09-019786
Telefonszama: 22/470-356 06/30-977-3570 Bankszamlaszdma: B3 Takarékszovetkezet
E-mail cime: oktavnet@oktavnet.hu 57800167-10001435

Az Elo6fizet6 adatai

Sziiletési hely, idd: IO e T Ine T I nap

szem.igsz./ adsszam: [ [ ICICICICICICICICIE] cegieayzekszam: [0 I IO
Lakcim / Székhely: |:| |:| |:| |:|
Szamlazasi cim: |:| |:| |:| |:|
Telefonszém: | .

E-mail cim:

Szamlavezet6 bank neve:

O I o

Igénybevétel jogcime: tulajdonos [_] hozzatartoz6 [] berls [ alberis [

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE altal eléirt adatvédelmi tajékoztatasi kbtelezettségének eleget téve Adatkezeld (Oktavnet Kft) a kdvetkezd elézetes tajékoztatast adta
személyes adataim kezelésével osszefliggésben: Az adatkezeléssel érintettek kdre: minden olyan természetes személy, aki egyértelmd, kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz (szerzédés alairasaval), hogy a
Téarsasag személyes adatait a szerzédéses kotelezettségeknek megfeleléen kezelje. A személyes adatok cimzettjeinek kategériai (akik megismerhetik az adatokat): a Tarsasag vezetéje, az tgyfélszolgalati
feladatokat munkakorik alapjan ellatdé munkavallalok. A kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, anyja neve, sziiletési hely és id6, személyi igazolvanyszam, tarsasag esetén
ad6szam, cégjegyzékszam, bankszamlaszam. Az adatkezelés helye: a Tarsasag székhelye. Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasaig. Tudomasul
vettem, hogy jogomban all kérelmezni az adatkezel6tél a személyes adataimhoz valé hozzaférést, személyes adataim helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, jogom van az adathordozhat6saghoz,
hozzajaruldsom id6beli hatar nélkili visszavonasahoz, illetéleg panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz. Bévebb tajékoztatas taldlhaté az Adatkezelé honlapjan
elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban.

Személyes adataimnak a szolgaltatd marketing céljaira torténd felhasznalasahoz hozzajarulok ] Igen [ INem

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira térténé felhasznalasahoz hozzajarulok ] Igen [ INem

Az Szolgaltatas adatai / a szolgaltato tolti ki

Szolgaltatdscsomag:
RLANS[] RLAN M [] RLAN L[] RLAN XL [] RLAN XXL [] RLAN MAXI []

EGYEDI CSOMAG [|

Szerz6dés idétartama: 1 éves [ ] 2éves[ ] 3éves[ ] hatarozatlan ideju ]
Dijfizetés modja: banki atutalas [ csoportos beszedési megbizas [] postai csekk [_]
Dijfizetés iitemezése: havi[ ] negyedéves [] féléves [] éves [ ]
Szamlakiildés médja:  postai ] e-mail []

Szolgaltatas kezdete: |:| |:| |:| |:| év |:| |:| hé |:| |:| nap
Esfizetesidij/ho: | [ [ ][ ][ ]rtrne

Belépési (egyszeri) dij: |:| |:| |:| |:| |:| Ft

Telepitési cim: |:| |:| |:| |:|
T I O I |
Végberendezés S/N: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| Tipusa:
e mall cim: OO OOO0000000000 0 @ oktavnet hu
Jelszo: DDD DDDD DDD (min. 5 karakter)

Mésodlagos E-mail cim:|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| @ oktavnet.hu
Jelszé: DDD DDDD DDD (min. 5 karakter)
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1. A Szolgéltatas

Az OKTAVNET KFT. (.Szolgaltatd.) Internet Hozzaférési Szolgéltatas (.Szolgaltatas.) nydjtasat vallalja az Eléfizets részére a jelen Szerzédésben (.Szerzédés.) valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
(-ASZF.) foglalt feltételekkel, illetve a Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo, a Hirkozlési Felligyelet altal nyilvantartasba vett szolgaltatas bejelentésével 6sszhangban. Az ASZF megtekinthetd a
szolgéltaté www.oktavnet.hu honlapjan valamint a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan. Az ASZF jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A Szolgéltatas igénybevétele és hasznélata

A Szolgaltatast a Szolgaltato egyéni, illetdleg Uzleti/intézményi El6fizeték szamara nyujtjia. A Szolgaltatdas Magyarorszag terliletén vehet6 igénybe. A Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
EléfizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi (pl. hatalyos koncesszios szerzédések), hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlatjai, és a telepités ésszerli koltséghatarok mellett megvalésithaté.
Szolgaltato a tertleti valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja El6fizet6t. Szolgaltatast Eléfizetd koteles rendeltetésszeriien hasznalni.

3. A Szolgéltatas Hozzéaférési Pont |étesitése
A Szolgaltatd a Szerz6dés Eléfizetd szamara torténd visszakiildésétél szamitott 30 napon bellil kiépiti a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges allandé Szolgaltatas Hozzaférési Pontot (.SZHP.), amelyen az
Eléfizetd a Szolgaltatast a Szerz6dés tartama alatt igénybe veheti.

4. A legrovidebb Szerzédéses id6szak;
A Szerzédés a Szolgaltato altal térténd alairas napjan Iép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas Gtjan elébb meg nem sziinik, a Szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy
hatarozatlan ideig marad hatalyban. A hatarozatlan idétartamra kotott Szerzédés legrévidebb idétartama 3 honap. A hatarozott id6tartamra kotott Szerzédés legrovidebb idétartama 1 év.

5. A Szolgéltatéasi dijak fizetése

Az Eléfizeté a Szolgaltatas igényb ért (a) egyszeri dijat; (b) havi el6fizetési dijat kételes fizetni. Az egyszeri dij az SZHP létesitését kévetd 8 napon beliil, a havi eléfizetési dij havonta elére fizetendd az ASZF
4. szamu mellékletében meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenében. Az Eléfizeté szamlajat: (a) atutalassal; (b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy
(c) postai csekken torténd befizetéssel fizetheti be. A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. A szamlat a Szolgaltaté a befizetési hataridé elétt legalabb 8 nappal koteles az Eléfizet6 részére megkildeni.
Az El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla dsszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Magyar Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott
késedelmi kamat.

6. A Szolgaltaté szerz6désszegése

6.1 Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ran bellil a hibaforrast kikliszobolje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a
kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Eléfizet6 altal megallapodott
idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott 72 orat
meghaladé id6tartamban a Szolgaltatonak felréhatd ok miatt nem vehetd igénybe, a Szolgaltatd koteles a 73.6ratdl a hiba elharitasaig tartd idészakra kétbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 hdnapban az Eléfizetd altal az Szerzédés alapjan, az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A kotbér
maximuma 3 havi el6fizetési dij.

6.2 Ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast az ASZF-ben vallalt célminéséghez képest a Szolgaltatonak felréhaté okbdl gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté kotbér
fizetésére koteles, melynek mértékét az ASZF 7.4. pontja tartalmazza.

6.3 A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbol bekdvetkez6 hibajaért vagy minéségromlasaért: (a)az El6fizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga; (b) a mlszaki berendezés vagy a
Szolgéltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata; (c) az Eléfizet6 altal az SZHP-ban okozott hiba; (d) a Szerzédéses kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok megszegése az Eldfizeto altal;(e) a
Szolgéltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas Szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsol6das megszakadasa miatt; (f) a tapellatas hibaja; vagy (g) vis major.

6.4 Az Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Elsfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

A Szolgaltaté mentesil a felelsség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

6.5 a hibabejelentések megtételének, lehetséges madjait, valamint a hibabejelentések elintézési rendjét, az ASZF 6.1 pontja tartalmazza.

7. A Szolgéltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei (ASZF 5. pontja)

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az SZHP-ra irdnyuld) forgalom korlatozasara, illetve a Szolgéltatas nydjtasanak
felfiggesztésére, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejl, értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult: (a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizeté az SZHP-hoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott; (b) az Eldfizeté a Szolgaltatast
a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja; (c) az Elsfizetének 15 napon tuli esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté nem
adott a Szolgaltaté szamara vagyoni biztositékot; vagy (d) ha az eléfizetési hozzaférést biztositd kdzremiikddé Szolgaltaté erre vonatkozdéan megkeresi a Szolgaltatét, ha az (a)-(c) alpontokban meghatarozott
feltételek a valasztott kdzremi(ikddd szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn. A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt
érdemlé mdédon tudomast szerez. A Szolgaltatas korlatozasa esetén is felfliggesztés esetét kivéve - a Szolgaltatd biztositja: (a) az Eléfizetd hivhatésagat; (b) a segélykérd hivasok tovabbitasat; (c) a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének) elérhetéségét.

8. A Szerzédés felmondasa (ASZF 12. pontja)

8.1 Az Eléfizet6 a hatarozatlan idétartamra megkotott Szerzédést a 4. pontban meghatarozott idétartamot kévetéen 8 napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkil barmikor felmondhatja. A Szerzédés
El&fizet6 altali felmondasa esetén az El6fizeté nem mentesiil a jogviszonybdl a felmondas idépontjat megel6zéen, illetve azt kdvetden keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A
hatarozott id6tartamra valamint akcio keretében kotott Szerzédés esetén a felmondas szabalyai az egyedi Szerz6désben szereplé médon kertlnek meghatarozasra.

8.2 A Szolgaltatd a Szerzédést 60 napos felmondassal, irdsban, indokolassal barmikor jogosult megsziintetni, kivéve a kdvetkezd eseteket: (a) a Szolgaltatd a Szerzédést az Eléfizetd szerz6désszegé magatartasa
miatt 15 napos felmondasi idével mondhatja fel ha (i) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyeztetia Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését és az Eldfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 felmondasi értesitést kovetéen sem sziinteti meg; (i) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; vagy (iii) az Eléfizeté a Szolgaltatast a jogkévetkezményekre
figyelmeztet6 felmondasi értesitést kdvetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja; (b) a Szolgéltatd az
Szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa esetén 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté a tartozasat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetéen sem egyenlitette
ki; (c) amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el az ASZF médosulasat, Szolgaltatd jogosult a Szerzédést 45 napos hataridével felmondani; vagy (d) amennyiben a Szolgaltatas nyuijtasa vis major miatt a
Szolgaltaté érdekkorén kivil allé okbdl legalabb 60 napig lehetetlenné valik, Szolgaltaté jogosult a Szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal felmondani.

8.3 A Szolgaltat6, vagy alvéllalkozéja az altala a Szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban all6 eszkdzok visszavételezése céljgbdl a Szerzédés megsziinését kovetden az Eldfizetvel
kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszkdzok leszerelését az Eldfizetd altal alairt jegyz6konyv igazolja. A Szolgaltaté az Eldfizetd elérhetetiensége miatt legfeljebb kétszer kisérli
meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon bellil a prébalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltatd vagy alvallalkozéja az Eléfizetéhdz bejutni, igy a 30. naptari napot kdvetéen
a Szolgaltatéd kiszamlazza az Eléfizetének az Eléfizeténél év6 berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

9. Az eléfizetoi panaszok intézése

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsdkkenés iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 munkanapon beliil megvizsgalja. Az eléfizetd az eléfizetsi szolgaltatas nyujtadsaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat teriletileg illetékes Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
(NFH), a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz (GVH), Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (NMHH), illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Jarasbirésaghoz. A fogyasztovédelmi felligyeléség csak az
egyéni eléfizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el. Elérhetdségek ASZF 2. szamu mellékletében.

10. Egyéb rendelkezések

10.1 Az Eléfizetd biintetsjogi felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az altala a Szerzédésben megadott adatok valésak. A Szolgaltaté az adatokat az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016.APRILIS 27.) 5. cikkében foglalt személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek betartasanak és a hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak ( az ASZF 5. sz. melléklet)
megfeleléen kezeli. Az Eléfizeté a Szerz6dés adataiban tortént valtozast koteles a Szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd tizendt (15) napon belll bejelenteni.

10.2 A Szerzédés médositasa az egyedi Szerz6dés illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali, ASZF szerinti egyoldali médositasaval a Szerzédéskétésre meghatarozott médon és formaban
torténhet.
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Szolgaltato El&fizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El&fizetével )
Hozzajarulok, hogy az Eléfizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlanon ezen eléfizetdi szerz6dést a fenti feltételekkel megkdsse.

Ingatlan tulajdonosa



	1. Általános adatok, elérhetőség
	1.1. A szolgáltató neve és címe
	1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, nyitvatartási idő) és annak a helynek, elérhetőségnek, internetes elérhetőségnek a megnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakész...
	1.4. A szolgáltató internetes honlapjának címe
	1.5. Az általános szerződési feltételek elérhetősége

	2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei
	2.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az 5. § (2) bekezdése szerinti előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei
	2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
	2.3. Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátai
	2.4. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.5. Mobil internet-hozzáférés, mobil rádiótelefon, műholdas, valamint földfelszíni digitális műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatározott felmondás feltételei

	3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása
	3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használtára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására vonatkozó leírás
	3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye

	4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló NMHH rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a szolgált...
	4.2. Amennyiben a Szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz...
	4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a hálózat és a szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei

	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése
	5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei
	5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá me...
	5.3. Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei

	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
	6.2. Az előfizetői jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.3. Az előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények intézése)
	6.4. Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
	6.6. Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek meg...

	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7.2. A különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések
	7.2.4. Az akciók és akciós díjak elérhetősége
	7.3. A kártérítési eljárás szabályai
	7.4. Az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módjai

	8. A számhordozással, a szünetmentes szolgáltatóváltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárások részletes szabályai
	8.1. A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8.2. Internet-hozzáférési szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltatóváltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik
	8.3. a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást biztosító hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban

	9. Az előfizetői szerződés időtartama
	10. Adatkezelés, adatbiztonság
	10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama
	10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről

	11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (különösen előfizetői névjegyzékre, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtására, érték...
	12. Az előfizetői szerződés módosításának és megszűnésének esetei és feltételei
	12.1. A szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfize...
	12.2. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje
	12.3. A szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	12.4. Az előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei

	13. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei
	13.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
	13.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	13.3. A végberendezéssel, vagy az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
	13.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás

	14. A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás
	15. Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások felsorolása, valamint  - amennyiben a Szolgáltató fel kívánja tüntetni – az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, továbbá a kiegészít...
	1. sz. melléklet: Ügyfélszolgálat és hibabejelentő szolgálat elérhetősége (cím, telefonszám, nyitvatartási idő)
	2. sz. melléklet: Az Előfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita esetén
	3. sz. melléklet: A szolgáltatás minőségi mutatói
	Szolgáltatás kínált le- / feltöltési sávszélessége
	Szolgáltatás megnevezése
	4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, díjmeghatározások
	a.) Internet-hozzáférési szolgáltatás, tartalom-meghatározás és előfizetési díj:

	5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat
	Elektronikus hírközlési szolgáltatások  nyújtására vonatkozó
	Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat
	6. Az Érintettek jogainak védelmére vonatkozó szabályozás
	6.1. Átlátható tájékoztatáshoz és kommunikációhoz fűződő jog


	6. sz. melléklet: Hálózathasználati irányelvek
	Szolgáltatáscsomag:
	RLAN S   RLAN M   RLAN L   RLAN XL   RLAN XXL   RLAN MAXI
	EGYEDI CSOMAG
	Szerződés időtartama: 1 éves   2 éves   3 éves   határozatlan idejű
	Díjfizetés módja: banki átutalás    csoportos beszedési megbízás   postai csekk
	Díjfizetés ütemezése: havi   negyedéves   féléves   éves
	Számlaküldés módja: postai   e-mail
	Szolgáltatás kezdete:         év        hó        nap
	Előfizetési díj / hó:           Ft / hó
	Belépési (egyszeri) díj:           Ft
	Telepítési cím:           _                                                                         ________________________________________
	Fix publikus IP:       .       .       .
	Végberendezés S/N:                               Típusa:  _________________________________________
	E-mail cím:                               @ oktavnet.hu
	Jelszó:                      (min. 5 karakter)
	Másodlagos E-mail cím:                              @ oktavnet.hu
	Jelszó:                      (min. 5 karakter)

