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Egyedi El6fizet6i Szerzdodés

A szolgaltato adatai

Neve: OKTAVN ET KFT. Addszama: 23124718-2-07
Székhelye: 2481 Velence, Enyedi utca 21 Cégjegyzékszama: 07-09-019786
Telefonszama: 22/470-356 06/30-977-3570 Bankszamlaszama: B3 Takarékszovetkezet
E-mail cime: oktavnet@oktavnet.hu 57800167-10001435

Az Elofizet6 adatai

Szilletési hely, idé: D D D D év D D hé D D nap

szem.ig.sz. /adsszam: | [ I 1L I I I I I IC ] cegieayzekszam: [ |[ ] [ 1] LI I ]
Lakcim / Székhely: |:| |:| |:| |:|
Szamlazasi cim: HEEN
Telefonszam: N {7 I 2 I | I | [ |

Szamlavezetd bank neve:

O O

lgénybevétel jogcime: tulajdonos [_] hozzatartozé [_] berls [ alberls []
Személyes adataimnak a szolgaltaté marketing céljaira torténé felhasznalasahoz hozzajarulok ] Igen [ INem
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira torténé felhasznalasahoz hozzajarulok |:| lgen |:| Nem

Az El6fizet6i hozzaférési pont adatai / a szolgaltaté tolti ki

Telepitési cim: DDDD
Végberendezés adatai: MACDDDDDDDDDDDD
L ¢ S

Az Szolgaltatas adatai / a szolgaltaté tolti ki

Szolgaltatascsomag:
RLAN S [] RLAN M [] RLAN L[] RLAN XL [] RLAN XXL [] RLAN MAXI []

EGYEDI CSOMAG []

Szerzédés idétartama: 1 éves [ 2éves[ ] 3éves[ ] hatarozatlan ideji ]
Dijfizetés médja: banki atutalas [_] csoportos beszedési megbizas ] postai csekk ]
Dijfizetés Gtemezése: havi ] negyedéves ] feléves [ éves [

Szolgaltatas kezdete: |:| |:| |:| |:| év |:| |:| ho |:| |:| nap

Esfizetesidij/he: [ [ [ ][ ][ ]Ft/ne

Belépési (egyszeri) dij: |:| |:| |:| |:| |:| Ft

Fix IP dij / ho: LI Trtrne e[ L0 O] ]
Egyéb dij: DI TR Szolgaltatas:
E-mail cim: |:| |:||:||:||:| |:||:||:||:| |:||:||:||:| |:||:| @ oktavnet.hu
Jelszo: CIC I I ] ] min. 5 karakten

Masodlagos E-mail cim:|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| @ oktavnet.hu
Jelszo: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| (min. 5 karakter)
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1. A Szolgaltatas

A'OKTAVNET KFT. (.Szolgaltato.) Internet Hozzaférési Szolgaltatas (.Szolgaltatas.) nytjtasat vallalja az Elsfizetd részére a jelen Szerzédésben (.Szerzédés.) valamint az Altalanos Szerz8dési Feltételekben
(.ASZF.) foglalt feltételekkel, illetve a Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo, a Hirkozlési Fellgyelet altal nyilvantartasba vett szolgaltatas bejelentésével 6sszhangban. Az ASZF megtekinthet6 a
szolgaltaté www.oktavnet.hu honlapjan valamint a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan. Az ASZF jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A Szolgaltatas igénybevétele és hasznalata

A Szolgaltatast a Szolgaltatd egyéni, illetéleg Uzleti/intézményi Eléfizeték szamara nyujtja. A Szolgaltatds Magyarorszag terliletén vehetd igénybe. A Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
Eléfizetsi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi (pl. hatalyos koncesszids szerzédések), hatdsagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatjai, és a telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvalésithato.
Szolgaltatd a tertileti valtozasokrdl folyamatosan tajékoztatja Eléfizet6t. Szolgaltatast Eléfizetd koteles rendeltetésszeriien hasznalni.

3. A Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitése
A Szolgaltatd a Szerzédés Eléfizetd szamara torténd visszakiildésétsl szamitott 30 napon belll kiépiti a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandé Szolgaltatas Hozzaférési Pontot (.SZHP.), amelyen az
El6fizetd a Szolgaltatast a Szerz6dés tartama alatt igénybe veheti.

4. A legrovidebb Szerzédéses idészak;
A Szerzédés a Szolgaltato altal torténd alairas napjan Iép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem sziinik, a Szerzédésben meghatarozott idétartamig vagy
hatérozatlan ideig marad hatalyban. A hatarozatlan idétartamra kétott Szerzédés legrévidebb idétartama 3 honap. A hatarozott idGtartamra kotott Szerzédés legrévidebb idétartama 1 év.

5. A Szolgaltatasi dijak fi

Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéért (a) egyszeri dijat; (b) havi eléfizetési dijat koteles fizetni. Az egyszeri dij az SZHP létesitését kdvetd 8 napon beliil, a havi eléfizetési dij havonta elére fizetendd az ASZF
4. szamu mellékletében meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenében. Az Eléfizeté szamlajat: (a) atutalassal; (b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy
(c) postai csekken torténé befizetéssel fizetheti be. A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre kerlll. A szamlat a Szolgaltatd a befizetési hataridé el6tt legalabb 8 nappal koteles az El6fizetd részére megkildeni.
Az El&fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
késedelmi kamat.

6. A Szolgaltat6 szerzédé gése

6.1 Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétél szamitott 72 6ran belil a hibaforrast kikiiszobdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a
kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében és az Eléfizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Eléfizeté altal megallapodott
idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott 72 orat
meghaladé idétartamban a Szolgéltatonak felrohaté ok miatt nem vehet6 igénybe, a Szolgaltato koteles a 73.6ratdl a hiba elharitasaig tarté iddszakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az eléz6 6 hdnapban az Eléfizetd altal az Szerzédés alapjan, az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A kotbér
maximuma 3 havi eléfizetési dij.

6.2 Ha a hiba kévetkeztében az El6fizet a Szolgaltatast az ASZF-ben vallalt célmindséghez képest a Szolgaltatonak felréhaté okbdl gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles, melynek mértékét az ASZF 7.4. pontja tartalmazza.

6.3 A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért vagy mindségromlasaért: (a)az Elsfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga; (b) a miiszaki berendezés vagy a
Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata; (c) az El6fizet6 altal az SZHP-ban okozott hiba; (d) a Szerzédéses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az Eléfizetd altal;(e) a
Szolgaltatds megszakitadsa vagy korlatozasa mas Szolgaltato altal nyuijtott helyi hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadasa miatt; (f) a tapellatas hibaja; vagy (g) vis major.

6.4 Az Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

A Szolgaltaté mentesiil a feleldsség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.5 a hibabejelentések megtételének, lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések elintézési rendjét, az ASZF 6.1 pontja tartalmazza.

7. A Szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei (ASZF 5. pontja)

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiiléndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzédtetett (az SZHP-ra iranyulo) forgalom korlatozasara, illetve a Szolgaltatas nyGjtasanak
felfliggesztésére, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl, értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult: (a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerl miikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az SZHP-hoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztatott; (b) az Eldfizeté a Szolgaltatast
a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznélja; (c) az Eléfizetdnek 15 napon tuli esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté nem
adott a Szolgaltaté szamara vagyoni biztositékot; vagy (d) ha az el6fizetési hozzaférést biztosité kozremiikddé Szolgaltaté erre vonatkozéan megkeresi a Szolgaltatét, ha az (a)-(c) alpontokban meghatarozott
feltételek a valasztott kézremiikodé szolgaltaté vonatkozasaban alinak fenn. A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt
érdemlé médon tudomast szerez. A Szolgéltatas korlatozasa esetén is felfliggesztés esetét kivéve - a Szolgaltatd biztositja: (a) az Eléfizetd hivhatosagat; (b) a segélykérd hivasok tovabbitasat; (c) a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatanak (hibabejelentdjének) elérhetéségét.

8. A Szerzédés felmondasa (ASZF 12. pontja)

8.1 Az El6fizet6 a hatarozatlan id6tartamra megkotott Szerzédést a 4. pontban meghatarozott idétartamot kdvetéen 8 napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkll barmikor felmondhatja. A Szerzédés
El&fizetd altali felmondasa esetén az Eléfizeté nem mentestil a jogviszonybdl a felmondas idépontjat megel6zéen, illetve azt kdvetéen keletkezé esetleges tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége alol. A
hatérozott idétartamra valamint akcié keretében kotétt Szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az egyedi Szerz6désben szereplé médon kerlilnek meghatarozasra.

8.2 A Szolgaltaté a Szerzédést 60 napos felmondassal, irasban, indokolassal barmikor jogosult megsziintetni, kivéve a kdvetkez6 eseteket: (a) a Szolgaltaté a Szerzédést az Eldfizetd szerz6désszegé magatartasa
miatt 15 napos felmondasi idével mondhatja fel ha (i) az El&fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetéen sem sziinteti meg; (i) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; vagy (iii) az El&fizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is halézati szolgaltatas céljara hasznalja; (b) a Szolgaltaté az
Szerzédést a dijfizetés elmulasztasa esetén 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 a tartozasat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 felmondasi értesitést kdvetéen sem egyenlitette
ki; (c) amennyiben az El6fizeté nem fogadja el az ASZF modosulasat, Szolgaltaté jogosult a Szerzédést 45 napos hataridével felmondani; vagy (d) amennyiben a Szolgaltatas nytjtasa vis major miatt a
Szolgaltaté érdekkorén kivil allé okbdl legalabb 60 napig lehetetlenné valik, Szolgaltatd jogosult a Szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

8.3 A Szolgaltats, vagy alvallalkozéja az altala a Szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé eszkdzok visszavételezése céljabol a Szerzédés megsziinését kdvetden az Eldfizetével
kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkdzok leszerelését az Eldfizetd altal alairt jegyz&konyv igazolja. A Szolgaltatd az Eléfizetd elérhetetiensége miatt legfeljebb kétszer kisérli
meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon belll a prédbalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltaté vagy alvallalkozéja az Eléfizet6hdz bejutni, tgy a 30. naptari napot kdvetéen
a Szolgaltaté kiszamlazza az Eléfizetének az Eléfizetonél Iévé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

9. Az eléfizet6i panaszok intézése

Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsdkkenés iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 munkanapon beliil megvizsgalja. Az el6fizetd az eldfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat teriletileg illetékes Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
(NFH), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (NMHH), illet6leg a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Jarasbirosaghoz. A fogyasztovédelmi felligyel6ség csak az
egyéni elsfizetdk (fogyasztok) panaszai alapjan jar el. Elérhetéségek ASZF 2. szamu mellékletében.

10. Egyéb rendelkezések )

10.1 Az Eléfizetd blntet6jogi felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az altala a Szerz6désben megadott adatok valdsak. A Szolgaltaté az adatokat a hatalyos Adatvédelmi Szabalyzatanak valamint az ASZF
rendelkezéseinek illetve az Eléfizetd altal kitoltott, Adatkezelési Nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Az Eléfizetd a Szerz6dés adataiban tortént valtozast kételes a Szolgaltaténak az adatvaltozast kovetd tizenot (15)
napon belil bejelenteni. i i

10.2 A Szerz6dés modositasa az egyedi Szerzddés illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali, ASZF szerinti egyoldali médositasaval a Szerzédéskotésre meghatarozott médon és formaban
torténhet.

et ) By

Szolgaltaté Eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az Eléfizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezé ingatlanon ezen eléfizetéi szerzédést a fenti feltételekkel megkdsse.

Ingatlan tulajdonosa



