Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak minésul kilonésen az eléfizetd, €s a szolgaltatd valasztasa szerint az
ASZF 13.2., illetve a 12.3 pontban foglalt jogkévetkezményeket vonhatja magéaval az
alabbi magatartdsok tanusitasa:

1. A szoftver nem rendeltetésszer( felhasznalasa: olyan szoftver, vagy berendezés
alkalmazasa, amely lehetéve teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgaltatas
esetében, azaz automatikus ping programok alkalmazasa.

2. lllegalis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara
(e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas moédon), amely szandékosan vagy
szandékon kivul ellentétes barmely vonatkoz6 jogszabdllyal, illegalis alkalmazasnak
minésul. llyen tevékenység példaul kilondsen szoftverek illegalis példanyainak
felhelyezése a szolgéltato szerverére, illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizetd
web-helyérél.

3. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mail-en,
feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak
elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely
csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott
kommunikéaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

4. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas médon), amely mas felhasznalét vagy a tarsadalom
mas tagjat zaklatja.

4. Kiskortaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznélasa kiskoruaknak okozott
sérelem el6idézésére vagy annak megkisérléseére, ideértve kiulonésen a gyermek
pornografiat vagy szexudlis tolakodast bilntet6 feljelentést vonhat maga utan.

5. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd
fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténé
kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése
hamis fejléccel vagy egyéb azonosit6 informacioval.

6. E-mail/Hir6zon: Rosszindulatu szandék mas felhasznalo elektronikus posta
szolgaltatasdnak vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

7. E-mail/Uzenethamisitas: A szolgéaltatasbol szarmazo, vagy azon keresztilhalado
barmely elektronikus kiuldemény lzenet fejlécének részben vagy egészben torténd
meghamisitasa.

8. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tdmeg e-mail (SPAM) kiildése:
A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéeb
tomeges e-mail tovabbitasara.



9. A USENET SPAM alkalmazéasa: A szabalyokat és el6irasokat megszeg6, barmely
hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondoé Gizenetek vagy

reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelez§ lista szabalyai altal elfogadhaté, vagy
a cimzett altal igényelt kereskedelmi Gzenetek megengedettek.

10. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatas igénybeveétele masok hozzaféréséhez
torténé hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltaté vagy mas
személy szamitogép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacios
rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein

torténd feltérésére vagy annak megkisérlésére torténé alkalmazasa, tekintet nélkil
arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

11. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak
megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen,
feltéltéssel, vagy barmely mas médon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti
titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb szemeélyhez fiz6d6
joganak megseértéseét eredmeényezi, kilonds tekintettel a szerzéi jog altal védett
anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbol, konyvekbél vagy egyéb
szerzdbi jog altal védett forrasbol szarmazé fényképek digitalizalasara és
megosztasdara, valamint a szerzéi jog altal védett szoftverek engedély nélkili
atadasara.

12. Személyes adat gydjtése: A szolgéltatas igénybevétele harmadik fél személyes
adatainak gydjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és
beleegyezése nélkul. Barmely felhaszndlo, aki a fenti rendelkezést megszegi, a

megfelelé hatésaghoz kertl bejelentésre.

13. Haldzati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenyseg folytatasa: A szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatdssal lehet més felhasznalok
vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység
kuléndsen a szolgaltatds megtagadas. (DOS, Denial Of Service) és az elosztott
szolgaltatas megtagadas. (DDOS, Distributed Denial Of Service) tAmadasok mas
halézati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen. Mas haldzati felhasznalok,
szolgéltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az eléfizetd felelés
sajat halézatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizeté semmilyen
tevékenységgel, illetéleg annak hidnyaval nem engedheti, hogy masok sajat hal6zatat
illegalis vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az eléfizeté semmilyen
tevékenységgel illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan
maodon torténd konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal térténé illegalis
vagy helytelen alkalmazasra. A szolgaltaté nem toleralja egyetlen eléfizeté masok
Internet hozzaféréshez torténé hozzaférésre, illetdleg mas rendszerek biztonsagi
intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az eléfizetd tudomasanak
hianya az 6 berendezésébdl szarmazd ilyen tevékenységrél nem mentesiti az
el6fizetét a feleldsség aldl, és a szolgaltatas felfuggesztésre kerll a jogsértés
orvoslasaig.



14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szAndékos megtévesztést vagy félrevezetd
allitasokat, irasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az
ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

15. Csaléard tevékenység: A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére
termeékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval
kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzigyi csalas, mint pl piramis jaték, vagy egyéb
lanc jatékok el6segitése.

16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos
terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek
kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre térekszik.

17. A szolgaltatas viszontértékesitése: A szolgaltatas Ujra értekesitése erre
vonatkozo kifejezett irasbeli engedély hianyaban.

18. Haldzati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot
megszegd felhasznaldkat bintet6jogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A
szolgaltato teljes mértékben egyittmikoddik mas rendszerek vagy halozat
biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egyuttmikodik a megfelelé
hatésagokkal a feltételezett blintigyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznal6
azonositas, vagy barmely host, hal6zat vagy el&fizetés biztonsaganak kijatszasara
tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag nélkdl,
szerverre vagy eléfizetésre torténé bejelentkezés vagy annak hasznalata erre
vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkil, valamint més hal6zatok biztonsaganak
szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak minésul. A biztonsagi rendszerek
feltérésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy halozati
szondazo6 programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak
minésiil.

19. Hal4zati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok
alapjan mikddik. A haldzati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen
alkalmazasa az egyik ugyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes tdbbi Ugyfélre. A
halbzati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan modon, hogy az karos hatassal
birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindésiil.

a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU idét,
memoriat, lemez teruletet és csatlakozasi id6ét. Az eléfizetd nem alkalmazhat forras-
intenziv programokat, amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi tigyfelet, illetve a
szolgaltatoi rendszerek vagy halézatok teljesitményét. A szolgaltato fenntartja a jogot
az ilyen tevékenységek megsziintetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kilénésen
vonatkozik a szolgéltaté szerveren folyo fellgyelet nélkili folyamatokra.

b) Az eléfizetd egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat Iétre
el6fizetésérdl a szolgaltatd halézatara, amennyit a szolgaltatoval kétott szerzédése
lehetéve tesz.

c) Az eléfizet6 nem nyujthat haldzati szolgaltatasokat az el6fizetéi hozzaférésrél
(példaul, az eléfizeté nem hasznélhatja eléfizetését ftp vagy web szerver



mikodtetéseére), kivéve, ha az eléfizetd eldfizetésének tipusa ezt kifejezetten
lehetbvé teszi.

20. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltaté nem biztosit technikai thmogatast az
Internet Relay Chat (IRC) hasznéalatahoz, az eléfizet§ hasznalhatja el6fizetését a
szolgaltato vagy harmadik fél altal fenntartott IRC szerverekhez és hal6zatokhoz
torténd csatlakozasra. Az ilyen lehetdség igénybe vételekor Az eléfizeté vendég, igy
nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas tgyfelek IRC-hez torténé
hozzaféréset.

a) Az eléfizetd nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek
megzavarhatjak, vagy visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhasznalok szamara
barmely mas szerveren, hostnal, hdl6zatban vagy csatornan.

b) Az eléfizetd nem folytathat masokat zaklat6 tevékenységet ideértve kilondsen
flooding. (szOveg gyors bevitele a szolgaltatas megszakitasanak céljabadl), flashing.
(a terminal emulécié megszakitasa) atvétel. (a mikodtetdi privilégiumok helytelen
atvétele, és az ezzel torténd visszaélés), izenetek kildése olyan felhasznaloknak,
akik nem kivanjak azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara,
ahonnan a felhasznalo mar ki lett tiltva, valamint egyéb rombolé hatasu
tevékenységek.

c) Nem megengedett klonok. (tbbbszérds egyidejii IRC kapcsolat) futtatasa.

Az Internet Hasznélat Alapelveinek be nem tartdsanak jelentése

Az OKTAVNET Kft. kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen Internet Hasznalat
alapelveinek be nem tartdsardl, azt jelentse

» az oktavnet@oktavnet.hu e-mail cimen, vagy

» telefonon 22/470-356, vagy

» faxon: 21/292-0310.

Amennyiben lehetséges, kérjik, mellékelje az alabbi informéaciokat:
1. az 4llitélagos szabdlytalansagkor alkalmazott IP cimet.

2. az dllitélagos szabalytalansag napja és idépontja, ideértve a GMT id6zonat vagy
az ettdl torténd eltérést.

3. az allitdlagos szabalysertés bizonyitekat.
Amennyiben az OKTAVNET KFT allaspontja szerint a szolgéltatott adat hianyos, a
panasszal nem tudunk érdemben foglalkozni.



