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Altalanos Szerzédési Feltételek:

1. A szolgéaltatd neve, cime

A szolgéltaté neve: OKTAVNET KFT

A szolgaltaté neve roviden: OKTAVNET Kit.

A szolgaltato székhelye: 2481 Velence, Enyedi utca 21.
Telephelye cime: 2481 Velence, Enyedi utca 21.
Ugyfélszolgalat: elérhetésége: 2481 Velence, Enyedi utca 21.

Nyitva tartas munkanapokon: 9-12h-ig,14-17h-ig

Telefon: 22/470-356  06/30-977-3570

Fax: 21/292-0310

Email: oktavnet@oktavnet.hu
1.7. Az &ltaldnos szerzddési feltételek alkalmazésa
1.7.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan
kotott egyedi eléfizetSi szerz8désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetéi szerzédés)
kilonosen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkdzlési eléfizet i szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 6/2011.
(X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,
c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarol szo6l6 1992. évi
LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),
d.) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasminéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével
0sszefliggb kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XII. 27.)
NMHH
rendelet,
f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eléfizet | szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd
modositdsaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megszintetéséig
vagy a
Szolgaltatéd és Elbfizet kifejezett eltérd irdsbeli megéllapodasaig) az Uzleten kiviil a
fogyasztéval
kotott szerzédésekrdl szol6 213/2008. (VI111.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrol sz4l6 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,
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g) a 2014. janius 13-én és azt kbvetéen megkotott eldfizet i szerzédésekre és azok
maodositasaira

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014.
(1.26.)

Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciordl szl 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

2014. marcius 15. elétt megkotott el fizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd

modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéseéig, megszintetéséig
vagy a

Szolgaltato és Elbfizet kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott el fizeti szerz6désekre és azok
maodositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kbvet en megkotott el fizet i szerz désekre és azok
maodositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-4ban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint

2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgaltato az el6fizetbk szamara Internet hozzaférési szolgaltatast nyuijt.

Az Internet hozzaférési szolgéaltatas alapvet6 hasznalati célja az eléfizetdi
végberendezések és a kdzponti kiszolgald berendezések kozoétti kapcsolat 1étrehozasa
kilonféle elektronikus hirkdzlé hal6zatokon keresztuil.

A szolgaltato a szolgaltatas biztositasahoz a szikséges megfeleléség tanusitassal
rendelkezé szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és elektronikus hirkdzlé
hal6zatokkal ellatott adathalézati kbzpontot zemeltet, amelyet szakiranyu
végzettséggel és megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkezé személyzettel mikodtet.

A szolgaltat6 a szolgéaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltaté kézponti
kiszolgalo berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipuséatol
flggben biztositja az eléfizetdk részére szikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek
segitségével az el6fizetbi vegberendezések valamely elektronikus hirk6zlé hal6zaton
keresztil az Internet halézathoz kapcsolddhatnak.

A szolgaltatas nem elektronikus hirkozlé halozat-specifikus, a szolgaltaté az eléfizetdi
végberendezés Internet halozatra torténd csatlakozasat az eléfizeté igénye szerint
kilonbdz6 elektronikus hirk6zld halozatokon keresztiil, kilonféle technoldgiali
megoldasokat alkalmazva biztositja (Mikrohullama hél6zaton keresztili hozzaférés).

A szolgaltatas egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza. A szolgéltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl, ill. az
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egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. Az egyes
szolgéaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. A
szolgaltato a szolgaltatdscsomagok leirdsat az tgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok
valtozasarol az eléfizetdket 15 nappal a valtozas hatalyba lépése elbtt értesiti.

A szolgaltato az el6fizet6k szamara az Internet szolgéaltatdshoz kapcsolodo, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindsilé egyéb kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujt. A kiegészité
szolgéltatasok igénybevételére kotott kilon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6désektdl eltérd jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré megéllapodasa
hianyadban — nem irdnyadoak.

3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1 Ajanlattétel

3.1.1 Az eléfizet6i ajanlat

A szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlatot az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz.
mellékletében talalhatd Eléfizetéi Szerz6dés nyomtatvany kitoltésével lehet megtenni.
Az ajanlatot a leend6 eléfizetének vagy torvényes képviseldjének kell megtennie, és az
ajanlatot a szolgaltatbnak cimezve visszakildeni.

Az ajanlatnak az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez szukséges, a 6.1 pontban
meghatarozott eléfizet6i adatokon tul az aldbbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a szolgéltatas létesitésének kért id6pontja;

az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

az el6fizet6i szerz6dés idétartama;

természetes személy eléfizetd nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a
szolgaltatast egyeéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként
(Uzleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

e az el6fizet6 altal igényelt, a szolgaltatas hasznéalatba vételéhez szikséges és a
szolgéltato altal biztositott berendezések meghatarozasa;

Barmelyik adat hianyaban az igénybejelent6 szerzédéskotési ajanlat joghatas
kivaltadsara alkalmatlan. Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az eléfizetdi
szerz8dés megkotéséhez elengedhetetlenil szilkséges adatokat nem tartalmazza, a
szolgéltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgéltato az
igénybejelentés megérkezéseét kovetd 6t (5) napon belll hatéridé kitizésével irasban
felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfeleld kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan
ajanlattételnek a szolgaltatohoz valé beérkezése tekintendd az igénybejelentés
(ajanlattétel) id6pontjanak.
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Az ajanlattételt kdvetéen a szolgaltato tizendt (15) napon belll értesiti az
igénybejelent6t, hogy milyen hataridével és feltételekkel tudja az eléfizet6i szerzédeést
megkaotni.

Az ajanlattételt kovetd idészakban bekdvetkezett barmilyen véaltozas, amely az
igénybejelent6 személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kbvetd 6t (5)
napon belul irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

3.1.2 Az gjanlat elutasitasa
Az igénybejelentd altal tett ajanlat elutasitasra keril, amennyiben:

(a) az ajanlat miszakilag nem megvalosithato vagy a szolgéltatas nyujtasédhoz
szikséges berendezések telepitésének miszaki, hatésagi korlatai vannak vagy a
telepités ésszer( koltséghatarok mellett nem megvaldsithaté; vagy

(b) az igénybejelentének a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb
szolgéltatas nyljtasabol szarmazdan; vagy

(c) az igénybejelentének a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennallo
barmely megel6z6 szerzdését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6 hat (6) hénapon belil mondtak fel.

3.2 Az eléfizetdi szolgéaltatasok igénybevételének maddja és feltételei

Az eldfizetbi szolgaltatasok igénybevetelének feltétele az eléfizetdi szerzédés
megkotése.

A szolgaltato jogosult az eléfizeté szamara az altala nyujtott szolgaltatassal egyutt, sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni
és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az eléfizetével szemben - az eléfizetd
tavkozlési szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. A
szolgéltatd a Megrendelblapon feltiinteti az ilyen modon vasarolhat6 arukat és
szolgéltatasokat, valamint azok dijat valamint az altala kiallitott szamlan a
tovabbértékesités tényeét.

3.3 A szolgéltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatasok Magyarorszag tertletén vehet6k igénybe. A szolgaltaté az igényt
abban az esetben elégiti ki, ha az eléfizet6i végberendezés telepitésének, amennyiben
ez szikséges - nincsenek miszaki, hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a
telepités ésszerl koltséghatarok mellett megvalésithatd. Szolgaltatod a tertleti
valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja el6fizetdit.

Az mikrohullamu halézaton keresztll nydjtott Internet szolgaltatas foldrajzi korlatait az 5.
sz. melléklet tartalmazza, az aktudlis melléklet a www.oktavnet.hu honlapon
megtekinthetd.

A szolgaltatasok igénybevétele id6beli korlatot nem tartalmaz.
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3.4 Egyéni elofizetbi nyilatkozat

Egyéni el6fizetd az eléfizetdi szerz8dés megkdtésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyeni eléfizetéként vagy nem egyéni el6fizetéként (Uzleti/intézményi
eléfizetéként) kivanja megtenni.

Az eldfizetd a nyilatkozatot kizarolag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél dtjan, a
nyilatkozat tartalmat bizonyit6 okirat hiteles masolataval egyittesen vonhatja vissza
vagy moédosithatja.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az egyedi el6fizetéi szerzédés tartalmazza a szolgéltatd nevét, cimét, az tigyfélszolgalat és a
hibabejelent6 elérhetdségét és nyitvatartasi rendjet, illetve internetes honlapjanak eléréset. Az
elofizeté nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, nem természetes személy
elofizet esetén cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az el6fizeto
bankszdmlaszamat; az el6fizeté adatkezelési hozzajarulasat.

Meghatarozza a szerzddés tartamat, a szolgéltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hataridejét; a szolgaltatas dijat és a dijak megfizetésének idejét, modjat, a
szolgéltatassal kapcsolatos egyéb tudnivaldkat (szlineteltetés, korlatozas, megszintetés,
hibabejelentés, szdmlareklamécid stb.).

Az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza még a szerzédésmodositas feltételeit, az eléfizets
jogait szerzédésmaodositas esetére, tajékoztatast a jogvitdk rendezésérol; a tételes szamlamelleklet
igénylésére vonatkozo nyilatkozatot, és az altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét, valamint
az elofizeté azon nyilatkozatat, amely szerint a szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadta.

Az egyedi elofizetoi szerzédesnek tartalmaznia kell

« az elektronikus hirkdzlési szolgaltato neveét, cimét, az ligyfelszolgalat és hibabejelent
szolgalat elérhet6ségét és nyitvatartasi rendjét, illetve internetes honlapjanak cimét;

o az elofizeté nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyet;

e nem természetes szemeély el6fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszamat vagy mas
nyilvantartasi szamat, valamint az el6fizeté bankszdmlaszamat;

o az elofizeté hozzajarulasat a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az e térvényben
meghatarozott céloktol eltéré felhasznélasahoz;

e aszerzddés tartamat;

o aszolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hataridejét;
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a szolgaltatasra irdnyado dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértékét, a dijak
megfizetésének idejét, madjat;

a szerzédés megszuntetésenek feltételeit, valamint utalast arra, hogy az altalanos
szerzédeési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzdés szlineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

utalast arra, hogy az altalanos szerzédesi feltételek mely pontjai tartalmazzéak a
szerzédésszegés jogkovetkezményeit, igy kulonosen a szolgaltatas minéségére,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilleté kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait,
utalast arra, hogy az altalanos szerzédesi feltételek mely pontjai tartalmazzéak a
hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo informéciokat;

a szerzédésmodositas feltételeit, az el6fizet6 jogait szerz6désmaodositas esetére;

tajékoztatést arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizet6 jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni,
tovabba utalast arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkezé hatdsdgok pontos megnevezését, tovabba elérhetéseguk
megjeloléseét;

az elofizet6i végberendezeés felszerelésének helyét — amennyiben az rogzitett — és az
elofizeté hivoszamat. Az irasban megkotott egyedi el6fizet6i szerzédésben a feleknek
rogziteni kell a szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
helyét. Az el6fizetéi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az el6fizetok altal
szokasosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az el6fizet6 kifejezett kerésére
létesithet6 az eldfizetd helyiségén kivil;

az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatokat és
adatokat;

a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkoz6 nyilatkozatot;

az altalanos szerzdési feltételek elérhetdségét, valamint az el6fizeté azon
nyilatkozatat, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja. E]

HUSEGIDOSZAK

A hazai gyakorlatban alapvetéen haromféle szolgaltatasi szerz6dés terjedt el. Az egyik, a
hatarozatlan idejii, amikor a szolgaltatval On olyan megallapodast kot, amelyben nincs
hiiségiddszak, es altalaban nem kapcsolddik hozza kedvezmény, ebben az esetben a szerzédés
teljesitése az altalanos feltételek szerint folyik.

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



11.oldal

Maésik elterjedt forma, a hatarozott idejii szerzédés, amely egy meghatéarozott idére szol. A
harmadik, gyakran alkalmazott szerzédéstipus a hiiségnyilatkozattal kotott szerzodés, amely
altaldban hatarozatlan idejii szerz6déshez kapcsolodik.

Ez utdbbi két szolgaltatasi szerzédés esetében On arra vallal kitelezettséget, hogy elsfizetsi
szerzédesét a hiiségidészak alatt nem mondja fel; ezért cserébe kilonféle kedvezményeket vehet

igénybe.
[#]

MIRE FIGYELJEN HUSEGIDOSZAK VALLALASAKOR?

Szerzddéskotés elstt fontolja meg alaposan, megéri-e Onnek a hiiségidészak vallalasa! Az ilyen
tipusu szerzédések esetében sajnos nagyon gyakori, hogy az el6fizetok nem jarnak el
koriltekintéen. A hiiségidiszak a verseny természetes velejaroja, amely tisztességes és atlathato
feltételek mellett mindkét fél érdekeit szolgalja.

A htiségnyilatkozat az el6fizet6i szerzédés olyan kikotése, melyben az eléfizeté vallalja, hogy
egy meghatarozott (htiseg)idészakon belul nem sziinteti meg rendes felmondéassal az eléfizet6i
szerzédeést, ezért cserébe a szolgaltato a hiiségnyilatkozatban meghatarozott kedvezményben
részesiti.

Ennek a szerzddésnek tehat elénye, hogy On olcsdbban juthat valamilyen szolgaltatashoz vagy
eszkodzhoz, viszont csak rendkivil nehezen tudja a hiiségidészak alatt azt felmondani. A
hiiségid6szak lejarta el6tti megsziintetés hatranyos jogkdvetkezményekkel jarhat: sor kerllhet
arra, hogy Onnek kétbért kell fizetnie, vagy a teljes szerzddéses idészakra vissza kell téritenie a
kedvezmény dsszegét.

A hirkozlési technolégia igen gyorsan valtozik, egyre-masra Uj csomagok jelennek meg a piacon,
és a szolgaltatasok arai is folyamatosan csokkennek. Az ebbdl fakado elénydket a
hiiségnyilatkozattal kotott szerzodések esetén azok lejartaig nem lehet kihasznalni!

A helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén a kedvezmeny, illetve a
hiiségnyilatkozat sok esetben csak egy adott foldrajzi cimre, helyre érvényes, tehat ha valaki
hiiségnyilatkozat alapjan kot tobbéves szerzédést helyhez kotott szolgaltatasra, és ekdzben
elkoltozik, akkor ez egyes szolgaltatoknal ,,felmondasnak” tekintendé, még akkor is, ha a
szolgéltatd az Uj cimen is képes lenne tovabb szolgaltatni. Mas szolgaltatok esetében, csak akkor
valik id6 elétt ,,hiitlenné” az el6fizetd, ha az athelyezés a szolgaltato tényleges szolgaltatasi
tertletén kivilre esik.

Ha barmilyen valtozas torténik az On életében a hiiségidsszak alatt (koltozés, anyagi helyzet
romlésa, csaladi allapot valtozasa stb.), és ennek kdvetkeztében nem vagy mashol szeretné
igénybe venni az adott szolgaltatast, akkor Onnek a legtobb esetben ki kell fizetnie a listas és a
kedvezményes ar kulonbozetét, a kotbért és akar a bekotési vagy belépési dijat is!

Meérlegeljen! Biztos abban, hogy egy vagy két évig biztosan igénybe akarja venni a szolgéltatast,
és a szerzédéskotéskor meghatarozott arat kivanja fizetni még egy-két év mulva is? Ha nem,
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gondolja meg, hogy a mostani elényért késébb milyen arat fizethet, és ennek megfeleléen kdsse
meg htiségnyilatkozatos szerzodését!

AKki a szerzédéskotés eldtt elmulasztja az alapos tajekozdodast és a leirtak mérlegelését, konnyen
»csapdaba” kertlhet, mivel csak akkor ismeri meg a részleteket, amikor mar késé.

Rendszerint ekkor mar nem lehet segiteni, hiszen az ligyfél aldirta a szerzédést. Az alairt
szerzédeés (illetve az alairassal egyenértékii megrendelés és a szolgaltatas igénybevétele) pedig
kotelezettségeket tartalmaz, attdl nem vagy csak aldozatos — koltséges — Gton lehet szabadulni.

Kezelje tehat kellé dvatossaggal a szinte minden esetben tulzé reklamokat, a hangzatos
ajanlatokat, gondolja at, tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az allitasokat [#]
ellendrizze!

A SZERZODES HUSEGNYILATKOZAT LEJARTA ELOTTI FELMONDASANAK
ALTALABAN AZ ALABBI KOVETKEZMENYEI LEHETNEK

e A még hatralévé havi dijak megfizetése.

e Az addig igénybe vett szolgaltatasra érvényes kedvezményes €s a nem kedvezményes
dijak kozotti kilonbodzet utdlagos megtéritése.

e Az addig igénybe vett kiegészité szolgaltatasra érvényes kedvezményes €s a nem
kedvezményes dijak kozotti killonbdzet utdlagos megtéritése.

o Az addig igénybe vett eszkdzok (pl. telefonkészulék, modem) kedvezményes és nem
kedvezményes ara kozotti kiilonbdzet utdlagos megtéritése.

o Kotbérfizetési kotelezettség.

Mérlegeljen!

Mit nyer ezzel? Mekkora és milyen kedvezmeényt kap?
e Dbelépési-, szerelési-, esetleg kartyaaktivalasi-dij elengedését
o kedvezményes késziiléket

o dijkedvezményt

Mit vallal?
o elkotelezettséget egy vagy tobb évre
o aszerzédest rendes felmondassal nem szinteti meg

« nem ad okot a szolgaltatas korlatozésara (dijhatralek)
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e nem modositja a szerzédést
e nem kéri a szolgaltatas athelyezését

e nem kéri a szolgaltatas sziineteltetését

Ezeket az informaciokat a hiiségnyilatkozat vagy a hatarozott idejii szerzédés és a szolgaltato
ASzF-e tartalmazza, az atolvasasra szanjon elegendé idét, figyelmet!

Vegye figyelembe példaul, hogy egy esetleges koltozés esetén, az Uj helyen a szolgaltatd mar
nem tud szolgaltatni miiszaki akadalyok miatt, de az el6fizetének ebben az esetben is ki kell
fizetnie a kothért.

Kérdezzen ra!

T4jékozodjon arrdl, koveti-e a hiiségnyilatkozattal kotott szerzédésben rogzitett ar a piaci arak
valtozasat, (jellemzoéen csokkenését) avagy fennéll-e a veszélye, hogy a hiiségnyilatkozat ideje
alatt az el6fizet6 az aktudlis piaci arnél dragabban fogja a szolgaltatast igénybe venni?

Mindig alaposan olvassa végig az altalanos szerzédési feltételeket és az egyedi eléfizetési
szerzédest, és dontse el, hogy ala akarja-e irni a hiiségnyilatkozatot, vagy htiségnyilatkozat
nélkili szerzédesi format valaszt! [#]

A SZERZODES LEJARTA, A ,,KELLO PILLANAT” ELMULASZTASA

Tobb szolgaltatd gyakorlata szerint a hiiségnyilatkozat id6tartama lejartat megel6z6en az
eléfizetonek adott idépontig (legtdbbszor 30 nappal) jeleznie kell a nyilatkozat felmondéasat,
ellenkezg esetben az automatikusan meghosszabbodik.

Amennyiben ezt az el6fizeté elmulasztja, akkor akarva-akaratlanul Gjabb idészakra kotheti le
magat. A ,,kell6 pillanat elmulasztasa” az el6fizeték szamara sulyos és l1ényeges
kdvetkezményekkel jar. A hatarid6 és hiiségnyilatkozat lejartanak kozeledtére a gyakorlat szerint
a szolgaltatok csak a legritkabb esetben hivjak fel az el6fizeto figyelmét, nem keérik nyilatkozatat.

Ha nem kivanja a htiségnyilatkozat lejarta utan annak feltételeit igénybe venni, ugy figyeljen a
hataridére, és szolgaltatojanal elore tajékozodjon a hiiségnyilatkozat megsziinésének menetérol,
lehet6segerol!

Amennyiben az el6fizeté nem nyilatkozik, a ,,meghosszabbodott” hiisegnyilatkozat tovabb
folytatodhat az eléz6 feltételekkel, annak kedvezményeivel es kotelezettségeivel. Az igy
meghosszabbodott hiiségnyilatkozatok esetében nem ritka, hogy ha a meghosszabbitott idétartam
kdzben az el6fizeto fel akarja mondani a szerzédést, akkor a kiszdmlazott kotbér az elsé idészak
kedvezményeit is tartalmazza, tehat akar 3-4 év kedvezményet is egy 6sszegben kell az tigyfélnek
kifizetni!

Manapsag ez mar nem jellemzo, de a szerzédés alairasa elétt minden esetben tajékozodjon arrdl,
hogy a hiisegnyilatkozat lejartakor az automatikusan meghosszabbodik, vagy a lejarat napjan
megsziinik, esetleg hatarozatlan ideji szerzodéssé alakul az altalanos feltételek szerinti
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hatarozatlan idejii szerz6désekre vonatkozd feltételekkel.

4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének vallalasi ideje

A szolgaltatashoz létesitett U hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett
hatéarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]

A mutato csak eléfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzéaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken toérténd biztositasa kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az (j eléfizet6éi hozzaféresi (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas

- ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valdé bejutastol fiugg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben

- ha az igénylé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemzék:

A mutaté szamitasdhoz a megvaldsult létesitések (teljestlt megrendelések) kerlinek
felnasznalasra. A kovetkez6 év(ek)re athuzédo létesitéseket a megvaldsulas évében
kell figyelembe venni.

A szolgaltatdshoz valo Uj hozzéaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési idészakban
megvalésult létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6
napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A
megrendelés egyben lehet eléfizetéi szerz6dés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés
el6zi meg, a szamitasndl az érvényes megrendelés szolgéltatbhoz torténd
beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az idébeli felsé korlatja

Minimal érték: 30 nap. Célérték: 14 nap.
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5. A szolgaltatasminoséqi mutatok értelmezése, minimal- és

célértékei, valamint teljesiilésiik ellenérzésének mérési modszere

A 345/2004 (XII. 22.) Korm. rendelet alapjan a szolgéaltato koteles meghatarozni a
szolgaltatasminéségi mutatok, minimal- és célértékeit, valamint minden évben kételes
nyilvanosséagra hozni azok el6zé évben teljesitett értékeit. A szolgaltatot a hatosag felé
adatszolgaltatasi, megfelel6ség-igazolasi, nyilatkozattételi kotelezettség is terheli. .1. Az
el6fizetdi szolgéltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az el fizet6 altal kérhetd
sziUneteltetés leghosszabb idétartama, a dij fizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6

dij mértéeke

5.1.3. A Szolgaltato a szolgéltatast az El6fizet6 kéréseére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései

szerint. Az El&fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdd idépontja elétt, a
targyhonapot kovet honap elsejétdl kezdben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszéllasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges.

A szineteltetés az El6fizet altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kérilmények
korabban

kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a
szlneteltetés

kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A szinetelés id6tartaméara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlneteltetett

dijcsomagtol fliggd 6sszeg — csOkkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errél az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 dran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat

nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltato

a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi
dijat

szamithat fel.

5.2. Az el6fizet6i szolgéltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizetd altal inditott vagy
az eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozdsénak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzéi cstkkentésének esetei és feltételei

5.2.4. Ha az E fizet az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okt megsziinteti és errél a Szolgaltatd
hitelt érdeml médon tudomast szerez, a Szolgaltatd kdteles a tudomasszerzést | szamitott
72

oran belil a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6i szerz6deést
felmondja, és arrdl a Szolgaltat6 a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez,
vagy a
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felek az el6fizetdi szerz6deés megsziuntetésében kbzosen megegyeznek, a Szolgaltato - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzédés
megszinéseéig

fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kdtbérfizetési
kotelezettség terhelia 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujboli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben

feltintetett dijat szamit fel.

5.1 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (MHI) [megkezdett 6ra]

Kizéart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél figg és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kivil es6é okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat

- nem helyhez-kotott szolgéltatds esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett
tertleteken kivil esé (ellatatlan) tertiletre vonatkozé panasz

A statisztikat az adatgyUjtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni.

A mért jellemzék:

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI):

Az adatgyljtési idészakban a szolgaltat6 héalozatdban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatét terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtél a szolgéltatds megfelel6 minéség ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogaté rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrél vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80%-nak az id6beli felsd korlatja

Minimal érték: 72 6ra, célerték: 72 éra
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5.2 A szolgéaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybeveheté6ség tényleges id6 tartamanak aranya az adatgydjtési
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejehez képest. (RA) [%]

Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatds az eléfizeté szdmara nem
vehet6 igénybe.

A szolgaltatas-kiesés id6 tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el 6 irt médon toértén 6 sziinetelése

A mért jellemzoék:

Szolgéltatas-kiesés teljes id6 tartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes idé.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idd tartamot reprezentalja, amely
esetben a szolgaltatd minden el6fizeté szamara a teljes szolgéltatas-nyujtasi idészakban
szolgéltatas kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgéltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idészakban a szolgéltatas-kiesés teljes id6 tartama és a teljes elvi
szolgéltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-
zal.

RA=(1-SZKT/SZT)*100

Célértek: 95%

5.3 A szolgéltatasi terllet egészét érintdé sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi
terllet egészét érintéen az eléfizeték szadmara varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem
volt igénybe vehetd. (ASZE) [perc]

A rendelkezésre alldssal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz véaratlan)
szolgéltatas-kiesést mérjuk.

Ide tartozik:

- a szolgaltatas meghibasodéasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti szinetelés
Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas el&fizetd kérésére torténd sziinetelése
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- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténé szinetelése,

- az elére nem lathatd és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén tortend
szilinetelés,

- illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felljithsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelés, amennyiben a szolgaltat6 errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzoék:

A szolgaltatds atmeneti szinetelése a szolgaltatasi terlllet egészére vonatkozéan
(ASZE): A szolgéltatd szolgéltatasi teriiletének egészét érintd varatlan meghibasodasbal
fakado szolgaltatas-kiesések teljes id6 tartama percben

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseménylgyeleti naplék

Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgyljtési idészakban bekovetkezett - a szolgéltatasi terllet egészét érint 6
szolgaltatas-kiesések id6 tartamat 6ssze kell adni

Minimalérték: 10500 perc/év, célérték: 10500 perc/év

5.4 Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté szunetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizeték legalabb 10%-a szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehet6 . (ASZT) [perc]

Ide tartozik:

- a szolgaltatas meghibasodéasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti sziinetelés
Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése,

- illetve a halézat (tervezett) atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelés, amennyiben a szolgaltaté errél eléfizetéit megfeleléen tdjékoztatta.

A mért jellemzék:

A szolgaltatds atmeneti szlinetelése az eléfizetdk legalabb 10%-at érintéen (ASZT): A
szolgéltato eléfizetéinek legaldbb 10%-at érinté , véaratlan meghibasodashbol ered6
szolgéltatas-kiesések teljes idé tartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseménylgyeleti naplék

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgydijtési id6szakban bekdvetkezett - a szolgaltato eléfizetéinek legaldbb 10%-at
érint6 szolgaltatas-kiesések id6 tartamat 6ssze kell adni (perc)
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Minimal érték: 10500 perc/év, célérték: 10500 perc/év

5.5 A garantalt (&tlagosan elvarhato) le- és feltdltési sebesség

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgéltatdé az eléfizetd szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. (GLS) (GFS)
Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatbnak - ez a hazai
ellen6rzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltdltési sebesség eléfizetbi
interfészen.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX héléra kapcsolt referencia
szerveren kell elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell
generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrél. A tesztforgalom
egyszerl TCP (FTP) forgalombdl allhat. A mérést forgalmas idészakban kell végezni. A
tesztvizsgalat id6 tartama: 3 perc.

A mért jellemzoék:

A letdltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat sordn meért
adattovabbitasi (szolgaltato-eléfizets irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halézatdn, a vizsgalat soran meért
adattovabbitasi (el6fizeté-szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazol6 adatok elballitasahoz hasznalt tesztrendszer

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran meért értékeket sebesség szempontjabol csokkend
sorrendbe allitva az esetek 90%-4ban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe
allitskor a szolgaltato vegye figyelembe az 6sszes mért értéket.

Az eléfizet6i csatlakozasok, szolgaltatasi tertlet és szolgaltatascsomagok tekintetében a
mintavételi eljardsnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgdlathoz felhasznalt teszt
mérések minimalis darabszama: az atlagos eléfizeté szam 1%-a, de legfeljebb 50db.

Minimal érték:
A szolgaltatasoknél a garantalt le- és feltdltési sebességek a valasztott dijcsomagtol
fuggenek. A minimalis és célértékeket az 6. szamu melléklet tartalmazza.

(El6fizetési csomagjainkat a 3. szamu melléklet tartalmazza.)

5.6 Bithiba arany hozzéaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.(BHA)
Ertelmezé kiegészitések:
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A hozzaférési vonalakon a szolgéltatd &ltal megkulonboztetett hozzaférési
maodokat,(annak képességeit befolyasold elérési technoldgiakat) kell érteni. Ez a mutaté
csak az elébb emlitett technologiak fliggvényében értelmezhetd. igy példaul IP csomag
kapcsolt technologia esetén nem. Amennyiben az eléfizetének nyujtott technologia,
sajatossagabol adodoan a mérendd bithibakat kikiiszéboli (automatikusan javitja) ,az
egyébkeént hibat okozé problémak mas mddon, mas mutatondél .pl lassulas formajaban
jelennek meg. Ebben az esetben a szolgaltatdsra vonatkozéan a bithiba aranyt nullanak
kell feltiintetni.

A mérést minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhetd, jellemzé
érték. Amennyiben a szolgaltatd nem vezeti be a mutatdét, dokumentélnia kell a
technoldgiafiiggé értelmezés akadalyat. A vizsgalat lefolytatdsdhoz szikséges
tesztforgalom eloszlasédnak az eléfizetdi hozzaférési mdéd (technoldgia) tekintetében
reprezentativnak kell lennie.

A mért jellemzoék:

Bithibdk szama (BHSZ):a hibasan atvitt bitek darabszama [db ]

Osszes atvitt bitek szama (OBSZ) :az adatgy(jtési idészakban Aatvitt Gsszes bit
darabszama [db]

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok

Minéségi mutatd szarmaztatasa:

A bithibdk szdma osztva az adott iddintervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval.

BHA= BHSZ / OBSZ

A szolgaltatd szolgaltatasi teriletén meéréssel torténik. Az eléfizetéi csatlakozasok
tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie ,a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszédma: az atlagos eléfizeté szam 1 % - a ,de
legfeljebb 50 db.

Minimal érték: 1%. Célértek: 0,3°%

5.7 Az adatforgalom mérése

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az El&fizeté general, vagy az Internet
fel6l az El6fizetdhdz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre
kerilhet. Az Internet felé vagy feldl iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely
az eléfizet6i végberendezés ethernet interfészén keresztil halad at.

Az El6fizetd adatkommunikaciora csak a Szolgéltaté altal kiosztott IP cimet
hasznélhatja.

Amint 3. szamu mellékletben szerepl6 forgalmi korlattal rendelkezé dijcsomagoknal
rogzitett, adatmennyiség elérésre kerll, az El6fizetd figyelmezeté emailt kaphat a
Szolgaltatotél, de a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt
maximalisan elérhetd savszélességét az Eléfizet6 szamara nem korlatozza, teljes
értéklen hasznalhatja az adott dijfizetési id6szakban.
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A havi adatforgalom mérése minden esetben a targyhé 1. napjaval kezdédik, és targyho
utolsé napjan fejezédik be.

A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom
mérésenek részletes szabalyairdl minden szikséges felvildgositast megad.

A Szolgaltato az Eléfizetd szamara biztositja az aktudlis hdnap adatforgalmi adatainak
megtekintését a www.oktavnet.hu/ugyfelkapu honlapon.

6. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elodfizetdi adatok

listaja; az elofizetdi jogviszony létrejotte; alegrovidebb szerzédéses

idoszak

6.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkodtéséhez szikséges eldfizetéi adatok

6.1.1 Természetes személy el 6fizeté (.egyéni elbfizetd.) esetén:

az el6fizet6 neve,

az el6fizet6 lakohelye, tartézkodasi helye;

az eléfizeté anyja neve, leanykori neve, szlletési helye és ideje;
az eléfizeté személyi igazolvany szama.

6.1.2 Nem természetes személy eléfizeté (.Uzleti/intézményi elbfizetd.) esetén:

az eléfizetd cégszeri elnevezése;
az eléfizeté székhelye;

az eléfizeté cégjegyzekszama,

az eléfizeté adészama;

Képviseld neve.

6.1.3 Mindkét eléfizeté kor esetén:

telefonszam;

bankszamlaszama,;

szamlakuldési cim;

telepitési cim;

e-mail és el6fizetéi azonosito(k), jelszo.

6.1.4 Az elbfizet6 az eléfizetSi szerz6dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat
koteles a szolgaltatd szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

6.1.4.1 Egyéni eldfizetd esetén
(a) személyi igazolvany (az eléfizeté hozzajarulasa esetén);

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



22.oldal

(b) lakcimkartya;

6.1.4.2 Uzleti/Intézményi eldfizets esetén

(a) cégkivonat hiteles masolata;
(b) az alairé alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

6.1.5 A fenti adatok szolgaltaté altali kezelése illetve az eléfizetd altal torténé megadasa
nem alkalmazhatd, amennyiben a szolgéltatas igénybevétele rautalé magatartassal
torténik (6.2.2 pont).

6.2 Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

6.2.1 Az eléfizetbi jogviszony irasbeli létrejotte

Eléfizet6i jogviszony a felek kdzott olyan modon johet létre, hogy az Altalanos
Szerz6deési Feltételek 2.sz. mellékletében (El6fizetbi Szerz6dés) csatolt
Megrendel6lapot az eléfizet a szolgaltatdo szamara telefaxon, postai Gton vagy
elektronikus alairassal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a szolgaltatd
kinyomtatja/lemasolja/elmenti, €s annak egy példanyat alairt formaban az eléfizeté
szamara visszajuttatja, illetve az el6fizet6 az eléfizetdi szerzédést a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan megjelenve személyesen megkati.

6.2.2 Az eléfizetbi jogviszony rautald magatartassal torténé létrejotte

Az eldfizetdi jogviszony rautalé magatartassal jon létre, amennyiben az eléfizet6 a
szolgaltato valamelyik elére fizetett szolgaltatasat (2-es pont) megvasarolja.

6.3 A legrovidebb szerzédéses idoszak

Az elbfizetbi szerzédés a szolgéltatd altal torténd alairds napjan lép hatalyba és, hacsak
a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik, az
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad
hatalyban.

A hatarozatlan id6étartamra kotott eléfizet6i szerzddés legrovidebb idétartama harom (3)
honap.

A hatarozott id6tartamra kotott el6fizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama egy (1) év.

7. Az elofizetdi szerzodés modositasa

Az elbfizetsi szerz6dés maodositasa torténhet az egyedi el6fizetSi szerzédes
moédositasaval (7.1 pont) illetve az Altalanos Szerz6dési Feltételek szolgaltaté altali,
egyoldali modositasaval (7.2 pont).
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7.1 Az egyedi eléfizetdé szerzé6dés modositasadnak egyes esetei, a
szerzédésmodositas feltételei

Az el6fizetbi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
eljarasi szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

7.1.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésére
vonatkozo igény esetén, amennyiben az eléfizetd igénye miszakilag megvalosithato, a
keért el6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltato foldrajzi szolgéaltatasi tertiletén beldl
helyezkedik el, a szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgéaltato
errdl az el6fizetét az athelyezési kérelmezéstél szamitott tizendt (15) napon belil
ertesiti.

7.1.2 Szamlézasi cim moédositasa

Az elbfizeté a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a
cimvaltozast kovet6 tizenot (15) napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és
az eléfizeté emiatt torténd késedelembe esése a 17.6.2 pontban meghatarozott
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkezteti.

7.1.3 Véaltozas az Eléfizeté személyében (atiras)

A szolgaltato az el6fizetd kérésére modositja az eléfizetdi szerzédeést, ha az eléfizetd
személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be.

7.2 A szolgéltato egyoldalu szerzé6désmodositasa, az eléfizetd errél torténd
tajékoztatasa

A szolgéltat6 jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian médositani az
alabbiak szerint:

7.2.1 A Szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bedllé valtozdsok

a) az egyedi eléfizetési szerz6désben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

c) a korulményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
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Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve az eléfizetdi szerz6désben vallaltakhoz
képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely egyéb okbdl
megvaltoznak, szolgaltato errél - a tervezett modositast megel6zéen harminc (30)
nappal - el6fizetét az aldbbi médon értesitheti:

(a) orszagos napilapban vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan; vagy

(b) az eléfizetd kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben),

(c) de ezekkel egyidejlileg az ugyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.oktavnet.hu
honlapjan) kozzéteszi.

Az értesités minden esetben tartalmazza:

(a) az utalast az altalanos szerzddeési feltételek modositasara;
(b) a modositasok rovid leirasat;

(c) a moédositasok hatalyba 1épésének idépontjat;

(d) a kdzzétett altalanos szerz&dési feltételek elérhetéségeét;

(e) amennyiben a szolgaltato az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat
maodositja, akkor a modositott dij 6sszegét.

(f) az el6fizetbket megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6 tajekoztatas.

Amennyiben a szolgaltato altal kezdeményezett médositas az eléfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstél szamitott tizenot (15)
napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetési
szerz8dést.

Nem mondhatja fel az eléfizet6 az eléfizetési szerzédést az értesitéstdl szamitott tizenot
(15) napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkil akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi
szerz8dést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az eléfizetési szerz8dést, a szolgaltatd
az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé
kedvezmeény 6sszegét.

A szolgéltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az Altalanos
Szerzédési Feltételek azon modositasaira, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, €s a mddositasa a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

A Szolgéltatd a médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizeté a kozzétételt kdvetd tizendt (15) napon beldl irAsban nem
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jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el. A nyilatkozat tétel elmulasztasa — rautal6
magatartassal létrejott el6fizet6i szerzédes kivételével — nem minésul elfogadasnak az
eléfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelenté szerz6désmaodositas (kivéve: a
dijvaltozas esetét), illetve Uj szolgaltatas bevezetése esetén.

6.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozo eljaras

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem eléfizetdi szerzédeés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybeveteli lehetéségének
megszlnésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas ,csucsidében” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

¢) a hiba elharithatatlan kulsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétél eltérd
szolgaltatas

vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithato a beazonosithato el6fizetél valo szarmazasa,
valamint

a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elsfizetét ertesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat

szikséges, annak idépontjanak megjelélésével (év, honap, nap, 4 oras idészak
megadasaval,

amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrebe
tartozo

okbdl merult fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz

eleget azzal, hogy kodzvetlen irasbeli értesitésnek minésil a hibaelhéritaskor a munkalap
El6fizetd

részére tortén ataddsa és az atadas Elbfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltat6 48 oran belll a hibabehatérol6 eljards eredményérél értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitAsahoz nem
sziikséges helyszini, az eléfizet6i hozzéaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgéltato koteles az Elsfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozoé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara
kerult sor

és a korlatozasrol a Szolgéltato az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul
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értesiteni az El6fizetdt a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat

5

nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szol6 éertesitési kotelezettségenek a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozm
szolgaltato

vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozzajarulast a szolgéaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének
ideje

nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéltaté a
hibabejelentéstdl

szamitott 48 6ran belll koteles az El6fizetSt a hozzajarulas szikségessegérdl és okarol,
valamint

arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Elsfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfelel , akkor a Szolgaltato altal javasolt idé ponttol
az

Eléfizetbvel elbzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgéalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgéltat6 és az
Eléfizetd

megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén
kiv il

es okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltaté érdekkorén kivil es okbdl
alkalmatlannak

bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdemeényezésére a felek altal kozdsen meghatarozott Uj,
alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott
hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés
szerinti hib4t ismételten bejelenti a hiba elharitdsérdl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran belul. Ebben az esetben
nem

szamit be a hiba kijavitdséra rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi

értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas idépontjatél az Elsfizet6 altal tett
ismételt

hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az E fizet altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel,

a Szolgaltatonal felmerul (javitasi, kiszallasi) kéltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhéritdsa céljabdl az Elbfizetd helyiségébe térténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget

nem hérithat az Eléfizetére.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgéltat6 helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
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érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltato és az Eléfizet§ megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az El&fizet téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté erdekkorében merult fel.

6

6.2. Az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dij reklamacio, kotbér és

kar téritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: eléfizetdi szerzédes alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas

nyujtasaval 6sszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érint
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésl
hibabejelentésnek.

A Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizet6ktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok

betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megérzi.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgéltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beltl nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa
esetén,

c)a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétd!

minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténteig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes

nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mertékeét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetbt az elbfizetbi szerz6désekre vonatkozé6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezéséenek napjatol a
szerz8dés szegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgéaltatoé a szerz6désszegd magatartas megsziinését |
szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adé

szerz8désszeg6 magatartasrol és a kotbeér teljesitésének modjarol szol6 kifejezett
tajékoztatassal

egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kdtbér dsszegének
meghatarozasara

altala alkalmazott szamitast a tjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El&fizet
szamaéra

lehetévé valjon a szamitds helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a
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Szolgaltatdé nem kotheti az Eléfizetd kdtberre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kdtelezettsegének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elfizet egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részeéet az

Eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében -

7

amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.4. Az ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az tgyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldézaton elérhetd ugyfélszolgalat
eléréset

koteles a megfizetendd , legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belféldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A
Szolgaltatd

altal makodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgéaltatassal nem mikodtethet .
Az elbfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltetelek megléte
esetén —

sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara érkezé eléfizetéi jogviszonyt erinté
megkereséseket,

valamint a Szolgaltaté és az Elsfizet kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb
egy

évig meg kell ériznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezé eléfizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd médon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végeig koteles megbrizni — a bejelentés id6 pontjatol
szamitva 2 évigmeg®riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzékonyv
szerinti

tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal
bemutatott

bizonyitekok jegyzekeét, a jegyzékonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6 konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele az ElSfizetd beleegyezésével mell
zhetd .

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Elbfizeté
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltat6 a

hangfelvétel készitésével, megbrzésevel és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovadbba az egyedi azonositoszamrol az Eléfizetét a telefonos tigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo térvény szerinti

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



29.oldal

tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az tgyfélszolgalat
altal

bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizet6 altal
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott igyfélszolgalati helyiségben
lehetéve

tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezését | szamitott 5 munkanapon beltl, ami a
hangfelvétel

rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részeére eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani

Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az eléfizetét a
torvényben eldirt modon értesitette.

7.3 A dijfizetéshez kotott szerzé6désmaodositas esetei és dijai

Az athelyezés dija a 3. sz. mellékletben keriilt meghatarozasra. Az atiras dija a 3. sz.
mellékletben kerllt meghatarozasra. Atiras esetén az eléfizeté nem koteles egyszeri
dijat fizetni.

7.4 Az athelyezés és atiras teljesitésének hatarideje

7.4.1 Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésére
vonatkozo igény esetén, amennyiben az eléfizetd igénye miiszakilag megvalosithato, és
a keért eléfizetdi hozzéaférési pont a szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén beldl
helyezkedik el, a szolgaltato az athelyezési kérelem kézhezvételét koveté harminc (30)
naptéari napon belll az eléfizetdi hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgéaltato
az el6fizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési
kérelmezéstdl szamitott tizenot (15) naptari napon belil.

A hatarozott idétartamra valamint akcids értékesités soran megkotott eléfizetdi
szerz8dés alapjan az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl a felek
egyedileg allapodnak meg.

7.4.2 Az atiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje az eléfizetd erre vonatkozo kérelmének kézhezvételét
kovet6 tizendt (15) naptari nap. Amennyiben az atirassal egyidejileg az eléfizet6i pont
athelyezésére is sor kerdl, a jelen hataridd valamint

a 12.2.2 pontban meghatéarozott kdtbérfizetési kotelezettség, illetve a 7.3 pont szerinti
belépési dijfizetési mentesség nem alkalmazando.
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7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A szolgaltato felel..ssége felrbhatosaga esetén all fenn, azaz a
szolgéaltatdo mentesul a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhatd.

7.5.2. A szolgéltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyek a szolgaltatas érdekkorén kivil esé okokbdl térténd
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

7.5.3. Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles — a hibaelharitas késedelme miatt
fizetend6 kotbéreken talmenéen — ha:

7.5.3.1. a szolgaltatas korlatozasanak okat az eléfizeté megszintette és

a szolgéltaté a korlatozéast hataridében nem oldotta fol,

7.5.3.2. a szolgéltatast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben

meghatarozott hataridében nem kezdte meg,

7.5.3.3. az eléfizetd adatainak atirasat nem teljesitette hataridében,

7.5.3.4. az eléfizetdi hozzéaférési pont athelyezését hataridében nem
teljesitette.

7.5.4. A 7.5.3. pont alpontjaiban meghatarozott esetekre a kdtbér 6sszege a
késedelmes naptéari napok alapul vételével - a korlatozas visszakapcsolasi
dijszabas szerinti dijanak, illetve az atiras, athelyezés késedelme esetén az
atirds, athelyezés dijszabasban meghatarozott dijanak egyharmada, tovabba
a szolgaltatas megkezdésének késedelme esetén a belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hianydban az eléfizet6i szerzédés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa. Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt
szolgéltatas megkezdésére vonatkozo hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizet6i szerzédést rendes
felmondassal megszinteti, a szolgéltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig e
kotbér felét kdteles megfizetni.

7.5.5. A szolgéltato a hibas teljesitése utan kotbér fizetésére koteles a) a
hibabehatarolas és hibajavitas targyaban tett intézkedésérél tett értesitésre
nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan

az értesités megtorténtéig,

b) a hibajavitas vallalt hataridejének elmulasztasa esetén a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitaséig terjed6
idészakra.

7.5.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a hibabehatérolas és hibajavitasra tett intézkedésrol

sz0l6 értesités (6.1.5. pont) szerinti esetben,

b) négyszerese a hibaelharitasi hataridé elmulasztasa (6.1.2. pont)

szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizets az eléfizetdi
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szolgéltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
min6éségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a hibaelhéritasi hataridé elmulasztasa (6.1.2. pont szerinti)
esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

7.5.7. A kotbér meghatarozaséhoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z8 hat honapra az eléfizetd altal az adott
eléfizet6i szerz6dés alapjan az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg,
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b) hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak
teljes idGtartama alatt, az adott el6fizet6i szerz8dés alapjan az el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megel6zden az eléfizet az adott eléfizetbi
szerzB8dés alapjan az eléfizet6i szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.8. A szolgaltat6 a koétbért a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, illetve
ha a kdtbér mértéke a havi eléfizetési dijat meghaladja, az azt kovetkezd
szamlaidészakokban az el6fizeté szamlajan kulon erre iranyulé eléfizetdi
igénybejelentés nélkil a beszamitas szabdlyai szerint jovairja, vagy ha azt az
eléfizetd kifejezetten irdsban kéri, ugy a kotbért az eléfizetd részére
megfizeti. Az eléfizetd a kotbért meghalado, meglévd vagyonaban okozott
karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

7. Dijak, dij szabas, dij fizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dij csomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szerz8dés megsziinése,
szlneteltetése,

modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget

is, a dijfizetés és szadmlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6 pontja,
minden egyéb dij

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrdl naptéri havi és
naptari

negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési

gyakorisag esetén pedig a kezd idéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — az Eléfizet6 altal
igényelt

dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapt (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy
kézbesit

vagy — az Eléfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Gton
bocsét ki az Eléfizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési
hataridén

belul kbteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla
keltétol

szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Uton kuldi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer atjan is megkuldheti az Eléfizets részére. A
Szolgaltato

ebben az esetben az Eléfizets részére dijkedvezményt adhat.
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Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése
alkalmazasaban a

szamlaértesitd elektronikus levél minésul szamlalevélnek. Az Eléfizetét

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben

torténd utalassal kell értesiteni.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mertéke €s maodjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-

6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetbt az Eht. és az elbfizetdi szerzédéesekre vonatkozo NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6é kétbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

9

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden

késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen

elteltétl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténteig terjed idé szakra a
Szolgaltatd

kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl

minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra a Szolgaltato
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast csak az el6fizetéi szerz
6des

szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésevel lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi

el6fizet6i szerzdédés szerinti havi eléfizetési dij €és az el havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden

megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mertéke az eléfizetdi szerzédés alapjan az
adott

el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra
vonatkozo
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havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad
részének négyszerese.

8. Az elofizetd szolgaltatas sziinetelése

8.1 A szilinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba ttkozik, a
szolgéltatas szunetel.

8.1.1. A szolgéltato érdekkdrében bekovetkezé sziinetelés

A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti a haldzat felljitdsa, cseréje, karbantartasa,
atalakitasa vagy bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenység végzése céljabol
(tervezett Uzemfenntartasi munkak). Az ilyen jellegii munkék miatti sziinetelés havonta
egy (1) nap. Ha meghaladja a 48 6réat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat.

Tervezett Uzemfenntartasi munkanak mindsil minden olyan tevékenység, amely a
szolgaltatas megszakadéasat illetve minéségének romlasat okozza vagy okozhatja.

A tervezett Uzemszinetet eredményez6 tevékenységek kategoriai:
normal izemeletetéssel kapcsolatos tevékenység;

beruhézasi fejlesztési tevékenység;

szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevekenység;
szikséghelyzet miatt torténd helyredllitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:
o eldfizetéi végpont,
végponti eszkdz karbantartasa,
végponti eszkdz csere,
szoftverfrissités,
szoftver csere,
adatbéazis karbantartasa,
atterhelés,
béviteés,
csere,
karbantartasi, halozatbévitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A szolgaltato a szolgaltatas sziinetelésérél eléfizetdt legalabb nyolc (8) nappal elébb
értesiti (lasd 7.2.1 pont). A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.1.2 A mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdél bekovetkezé sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kivul esé okbol bekdvetkezd sziinetelés esetén a teljesités
lehetetlenné valdsanak szabalyait (Ptk. 312. 8) kell alkalmazni.
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8.1.3 Szliinetelés az el6fizetd kérésére

A szolgaltatas sziunetelhet az el6fizet6 irdsos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartamat az eléfizetd a 8.2 pont
figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. A sziinetelés a kérelem beérkezését
kovet6 honap elsé naptari napjan kezdédik.

Az elbfizet6 a szolgaltatas szinetelését nem kérheti:

(a) hatarozott idejii vagy akcids értékesités soran megkotott szolgaltatas
vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

8.1.4 Az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezése

Az eldfizetbi hozzaférési pont megszintetésétél az athelyezés teljesitéseéig az eléfizetdi
jogviszony szinetel.

8.1.5 Vis major

A szolgaltatas szlinetelését okozhatja, hogy a szolgaltato kotelezettségeit habora,
polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve
annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas, vagy szikségallapot, vagy barmely egyéb
hasonlo6 természetl esemény miatt nem teljesiti, amely események a Magyar Polgéari
Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok
teljesitését meggatoljdk és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkozo fél
mulasztasanak tudhato be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul kdteles a masik
Felet az eseményrél értesiteni, valamint annak varhato tartamarél és hatasaroél a
szerz8désben foglalt kdtelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa
vis major miatt a szolgaltato fél érdekkdren kivil allé okbdl legalabb hatvan (60) napig
lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az el6fizetdi szerzédést irdsbeli értesitéssel
azonnali hatallyal felmondani. El6fizet6 a vis major idétartama alatt mentestl a
szolgéltatasi dij fizetése alol.

8.2 Az eldfizetd altal kérhetd szlinetelés leghosszabb idétartama

Az el6fizet altal kérhetd leghosszabb szlinetelés id6tartama évente legfeljebb hat (6)
honap.

8.3. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

8.3.1. Véltozas az elbfizeté személyében

8.3.1.1. Az el6fizetd személyében torténd valtozas esetében a

szolgéltato atirja az eléfizetbi szerzédést az eléfizetd irdsbeli vagy

telefonos kérése alapjan, szerz6désmodositasi dij megfizetése

ellenében. A szolgaltatd koteles az atirast az erre iranyuld kérelem
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beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridé

elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbert koteles fizetni, melynek

0sszege minden késedelmes nap utén a dijszabasban rogzitett atirasi

dij egyharmada. A szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat tartalmazé

szamlan irja jova, kivéve, ha az eléfizets a kotbér pénzbeli kifizetését
eléfizeté személyében nem kdvetkezik be valtozés, csupan

névvaltozast kell regisztralni.

8.3.1.2. Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezé
feleknek kell nyilatkozniuk és azt igazolni. Az atirasi kérelemben fel

kell tiintetni:

a) az eléfizeti hozzaférési pont adatait (hivoszam, létesitési hely

postai cime),

b) az atado és az atvéllalo eléfizetd adatait,

d) az atiras igényelt idépontjat (visszamendlegesen nem lehet az

eléfizet6i szerzédeést atirni, és csak 60 napon belili idépontot lehet
megjeldlni),

e) az atado és az atvevo eléfizetd kifejezett elfogado nyilatkozatét.

8.3.2. Ha az étirassal érintett eléfizet6i hozzaférési ponton dijtartozas
mutatkozik, a szolgéaltato az atiras teljesitését a dijtartozas rendezéséhez
koti, és csak a dijtartozas medgfizetését kbvetden teljesiti az atirast.

8.3.3. Ezeket a 8.3.1. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni
abban az esetben is, ha az el6fizeté személyében a polgari jog szabalyai
szerinti altalanos jogutddlas torténik.

8.3.4. Az elbfizet6 az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt az ajanlattétel soran
tett eléfizet6i kategodriara vonatkozoé nyilatkozatat médosithatja. Ebben az
esetben az eléfizeté személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti
rendelkezések alkalmazandok.

8.3.5. Amennyiben az Uzleti el6fizetébnek a PTK (2013. évi V. tv. vagy a 2013.
évi CLXXVI tv.) szerint vett atalakuldsa miatt valik szikségessé az eléfizetdi
szerz6dés atirasa, az el6fizeté az atiras dijat akkor is kdteles medfizetni.
8.3.6. Az elbfizetbi szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés maédosul, az atado
el6fizetd eléfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé
el6fized. a helyébe lép. Az eléfizetének nincs lehetdsége egyidejlileg a
szerz6dés atiraséat és az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kérni.
8.3.7. Az el6fizetd személyében torténd valtozas a szerzédeési feltételek mas
modositasat onmagaban nem eredményezi és a szolgaltatd egyoldall
szerz6désmabdositasara nem ad alapot.

8.3.8. Véltozas az ajanlattevd, eléfizetd adataiban

8.3.8.1. Az elbfizets koteles az elbfizetbi szerz6dés adataiban tortént
valtozast irasban bejelenteni a szolgéaltatonak az adatvaltozast kévetd

15 napon belll. A szolgaltatd sziikség szerint kérheti az adatvaltozas
igazolasat.

8.3.8.2. A szolgéltatd az eléfizeték alapadatait (név, cim,

hivoszam) kérésiuknek és hozzajaruladsuknak megfeleléen kezeli. Az
el6fizeté modosithatja az adatkezelésre vonatkozo6 korabbi
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nyilatkozatat. Ha az eléfizeté kordbban hozzajarult alapadatai
kozzétételéhez, de ezt a hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd
vallalja, hogy nem ad felvilagositast az eléfizeté adatairdl harmadik
személynek.

8.3.9. El6fizetSi hozzaférési pont athelyezése

8.3.9.1. Az el6fizetd kérheti, hogy a szolgéltatd a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa
(athelyezési igény). A szolgéltatd az athelyezési igényt csak olyan
foldrajzi terlleteken teljesiti, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitésére képes (1. sz. melléklet). Ha az athelyezési igény ezen
korulmény hianyaban nem teljesithetd, az eléfizeti szerzédés
megszinik.

8.3.9.2. Amennyiben a szolgaltato az athelyezési igénynek miszaki
lehet&ség hianyaban 30 napon belll nem tud eleget tenni, koteles a
teljesités lehetséges idépontjarol év, negyedév megjeldléssel az
athelyezési igény beérkezésétél szamitott 15 napon belil tajékoztatast
adni. Az eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megszuntetheti eléfizetdi jogviszonyét. A
szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés
dijat tartalmazé6 szamlan kell jovairnia a szolgaltatonak. Ha az
eléfizet6i jogviszony ilyen megsziintetését kbvetéen a volt eléfizetstél
Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd 0j igénynek tekinti, és
az eléfizet6i jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.
8.3.9.3. Az athelyezést az eléfizeté személyesen az tigyfélszolgalaton,
telefonon és irasban igényelheti. Amennyiben a szolgaltaté az
athelyezési kérést 30 napon belll teljesiteni tudja, a szolgaltaté a
szerz6dés modositasat 15 napon belil irAsban visszaigazolja az
el6fizetbnek, és a szerz6désmobdositas az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezésének idépontjaban lép hatalyba. Az athelyezés teljesitéséért
az eléfizet6 a dijszabasban rogzitett athelyezési dijakat koteles
megfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltaté nem koteles teljesiteni,
ha a szolgaltatast az eléfizeté szerz6désszegése miatt korlatozta,
mindaddig, amig az el&fizet6 a korlatozas okat meg nem szlntette.
8.3.9.4. Ha a szerz6désmodositast az eléfizetd kezdeményezte, az
el6fizetbi szerz6dés létrejottére és hatélyossagara vonatkozé
szabalyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerzédéstél
és/vagy a szerzédésmodositastol vald elallds joga a 9.2. pont szerint
az el6fizetét nem illeti meg.

8.3.10. A szolgéltatas mdédosulasa hatésagi hatarozat alapjan

8.3.10.1. Nem minésil az eléfizet6i szerz6dés modositasanak, ha
Szolgaltaté valamely szolgaltatas egészének, internetes cim, honlap
elérhetdségét koteles felfliggeszteni, vagy megszuntetni. Ugyancsak
nem mindsil szerz6désmaddositasnak, ha valamely médiaszolgaltatas
....sorszdmaira nézve a médiaszolgaltatd kifejezett nyilatkozata, vagy
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hat6sagi allasfoglalas kimondja, hogy az a 2010. évi CLXXXV. Tv. 9.
§-a szerint nem tehetd kdzzé. llyen esetekben a szerzédés
felmondasara vonatkozo6 szabalyokat nem lehet alkalmazni, az
eléfizetd értesitésére a 8.3.6.2. pontban foglaltakat kell alkalmazni, a
szolgaltato felelésségére ilyen esetekben a 8.3.6.3. pont iranyado. Ez
esetben a szolgaltatd szerz8désszegéesére vonatkoz6 szabalyok sem
alkalmazhatoak.

8.3.10.2. Szolgaltatd a 2010. évi CLXXXV. Tv. alkalmazésa soran a
Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag altal hozott hatarozat alapjan
kotelezhet.. internetes honlap (IP cim) elérhet6ségének
felfliggesztésére, megszintetésére. Amennyiben Szolgaltato ilyen
hatarozatot vesz kézhez, a hatadrozatban foglaltakat az annak
végrehajtasahoz miszaki szempontbol sziikséges ésszeri hataridén
belll, késedelem nélkil teljesiti. Az internetes honlap (IP cim)
elérhetéségének felfliggesztéserél szold hatdésagi hatarozat
végrehajtasarol Szolgaltatd akként intézkedik, hogy az adott honlapra
(IP cimre) keresé jelet sajat szerverére irnyitja, ahol a keresé eléfizeté
a hat6sagi hatarozat szovegét és a Szolgaltatd kdozlemeényét érheti el.
8.3.10.3. Szolgaltaté nem felel azért, hogy ha a fenti 8.3.6.1. pontban
foglalt intézkedései ellenére az eléfizetd a Szolgaltato altal
alkalmazott elsédleges miiszaki megoldasok mellett mas médon az
internetes honlapot (IP cim) eléri, fuggetlendl attol, hogy az eléfizetd
az eléréshez hasznalja-e a Szolgaltaté rendelkezése alatt alld
hirkdzlési halbézatot, és nem felel ilyen esetekben a jelbiztonséageért és
jelminéségért sem.

8.3.10.4. A 8.3.6.1. pontban foglalt kételez.. intézkedés végrehajtasa az
el6fizetdi szerz6dés egyéb rendelkezéseit, feltételeit (dijak,
hozzéaférési feltételek, mindségi paraméterek stb.) nem érinti.
8.3.10.5. A 8.3.6. pontba sorolt valtozasokrél a Szolgaltaté a honlapon
€s a szemeélyes és telefonos Ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésének

esetei és feltételei

Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra, igy kulondsen az eléfizetd
altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az el6fizeté hozzaférési pontjara irdnyuld)
forgalom korlatozasara, az el6fizetdi az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére illetve a szolgaltatas nyujtasanak felfiggesztésére a
szolgaltato az eléfizet6 egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:
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(a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszer(i mikodeését, igy kuléndsen, ha az eléfizetd az elbfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

(b) az elbfizets az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrél szol6
kormanyrendelet szerint hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eléfizetdnek harminc (30) napon tuli esedékes dijtartozdsa van és az eléfizeté
nem adott a szolgéaltaté szamara a 17.7 pont szerint meghatérozott vagyoni biztositékot;

vagy

(d) az el6fizeté az 4. sz. mellékletben meghatérozott Internet Hasznalati Alapelvekben
foglalt magatartdsok valamelyikét tandsitja.

A szolgaltato koteles a korlatozéast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizetd a
korlatozas okat megszunteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast
szerez. 9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgéltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megszintetésének feltételei és esetei, killondsen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzédés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megszlnik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal a

12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili
felmondassal

- a Szolgéltato altal az Eléfizeté szerz6désszegése cimén tortén rendkivili felmondas 15
nap

hataridével,

- a Szolgéltato altali és az Eléfizet6 dijtartozasa miatti rendkivuli felmondas 30 napos
felmondasi

idével,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kbrilmény
bekovetkeztekori

rendkivili felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltaténal

bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

10

) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkuli megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kulon-kulén vagy
dsszességukben) Szolgéltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsz(inés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,
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g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
tertletre

vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetSi szerz8dést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédeést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédest kifejezett
irasos

nyilatkozattal szintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idd pontban az Eléfizetd
erdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas

nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli id6pontjaban, az el6fizetdi szerzédés a
megkotesét |

szamitott 90. napon megsznik.

9.1.10. A hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés megszlnik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizet i szerzédésben eltéré en
nem

allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

C) a természetes szemely El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes szemely El6fize6 jogutod nélkili megszinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6deésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, ertéknovelt és kiegészit szolgaltatasokat is kilon-kulon vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges megsziuntetése esetén, melyrdl a Szolgaltato a
megszlnés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetSi szerzdést rautalé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédeést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el fizet i szerzédest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas esetén,
- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegese cimén tortén rendkivuli felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi

idével,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkivuli felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzédésszegese miatti rendkiviili felmondas esetén
- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas a
Szolgaltatonal

bejelentett hiba 30 napon tali elharitasa esetén,

j) az Eléfizetd vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén.

11

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,
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- az Eléfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra tortén felmondassal
a

12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd
erdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas

nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli id6pontjaban, az el6fizetdi szerzédés a
megkotésétél

szamitott 90. napon megsznik.

9.2. Az elbfizetbi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errél tortén tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megillet jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetbi szerzédés Elbfizet vagy Szolgaltatd inditvanyéara torténd
maodositasa

— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetsi szerzédés megkotésének
szabalyai

szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalt szerz6désmodositas esetén a
Szolgéltato

az Elofizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kézérthetd en
és

attekinthet6en tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzédés mely feltételei milyen
maodon

valtoznak meg, €s megfeleléen tajekoztatja az Elsfizetét a médositas menetérél.

Az egyedi el6fizetSi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6zéen a Szolgaltato
koteles

igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideju el6fizetdi
szerzédes

részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizeti szerzédésben az
El6fizetot

erinté , a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkbvetkezményt

megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az elbfizetdi szerzédes kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat
barmelyik fél

kezdeményezheti. A rautaldo magatartassal kotott el fizet i szerzédések kivételével a
kétoldalu

szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthet elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett,
tevéleges magatartassal elfogadta. Széban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az
Eléfizetd

kifejezett irasos nyilatkozata szukséges kétoldalt szerz6désmodositasra vonatkozo6
szolgaltatoi

ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott eléfizetdi szerzédes esetén az Eléfizetd
tevéleges és kifejezett elfogado nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybeveétele, mint
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rautal6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd , ettél érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben

az elofizet6 kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett,
tevéleges

magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
Rautalo magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald
magatartassal

akkor médosithato, ha az eléfizetd az el6fizetSi szerzédeés ideje alatt igazolhatd modon
szoban

vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés
maodositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevé leges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésdul.

12

A kétoldal( szerz6désmadositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az Elsfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tortén modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertlhet sor.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek k6zos
megegyezésével tortén modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertlhet sor.
9.2.4.4. A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek minésiil killondsen az
olyan

koltség - az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - névekedése, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabol ered és kdzvetlenul
beépil a

szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetSi szerzédes tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi

arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. 8§ (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz
Odest

egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja
meg a

megel6z8 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex

mertékeét.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmaodositas esetén a modositasrol az EI6
fizet6ket a

Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése
elétt

legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizet6ket megilleté felmondéas
felteteleirdl

és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyuitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni,

amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositas a
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mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a

modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén
a

Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerzédeés
modositasahoz

kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrél a kdzponti
ugyfélszolgalatan és

az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.3. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetdi szerz6dés
modositasaként az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzédés, vagy
egyéb

jogcimen tértén jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az étiras iranti kerelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogel6d Eléfizet6 es jogutdd Elbfizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

13

- a jogutod Elbfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez
szukseégesek,

es

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birosagi végzeéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltér nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor,
ha a

meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejl leg
rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a

feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benydujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltato az Eléfizet kéréseére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere

lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgéaltato altal meghatarozott
alaki és

tartalmi kovetelményeknek megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Eléfizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridé n
belul

az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elsfizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén bellil nem teljesiti, kotbért
koételes fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel (beleértve
a

szikseég szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belul

koteles teljesiteni.
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Ha az atiras soran a régi es Uj Eléfizetdk el6fizetéi kategoriaja (egyénil/iizleti) megvaltozik,
akkor

az atiras idépontjatol az uj Eléfizetdnek az Uj el6fizetdi kategoriara vonatkozo elbfizetési
dijakat

kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eléfizetdi mindsegét zleti eléfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti
el6fizet 6k felé torténd ertékesitésre, ugy a szerzé6desmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizetd

altal egyidejlleg modositott dijcsomag igenybevételre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon
letre.

Az Elbfizetd az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha

arégi és Uj Eléfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet
az

atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetét nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el&fizetéi
hozzaféerési

pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az elbfizetSi hozzaférési pont tulajdonos Elbfizets athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
féldrajzi

szolgaltatasi teriletén belul, ha egyidejlleg az El6fizeté személye nem valtozik.

14

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- az Eléfizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezeés igényléseérdl, és

- az lgényl6/Elbfizeté , valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eld
fizetdi

szerz6dés megkotéshez szilkseégesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
erdemlé

dokumentummal val6 igazolaséat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgéaltatohoz vald beérkezését kovet 15
napon

beltl végzi el az igény teljesithetésége erdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén
belul

irasban eértesiti az Igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadia, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridd ben,
legfeljebb azonban az igény beérkezéseét kdvet 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezeési igényben megijel6lt késébbi, de legfelijebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
valo

beérkezésétél szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaferési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti

hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi
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idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést | szamitott 90 napot,
c) az athelyezeési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30
napos

hataridé elteltét kovet en is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaferési pont megsziintetésetél a
szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezeés teljesitéseig az eléfizetéi szolgaltatas szlnetel. Erre az
idészakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezeés
teljesitésére

iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni a

7.5. pontban foglaltak szerint

10. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak feltételei és lehetéségei

10.1

Az NMHH elngkének 6/2011. (x.6) szdmu rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizetoi
szerzédéseket szabalyozza. A rendelet tobb garanciélis elemet tartalmaz az el6fizetdi es
felhasznaldi jogok védelmében. llyen elem példaul, hogy 2011. december 1. utan a szolgaltatok
automatikusan nem, csak az el6fizetok kifejezett kérésére aktivalhatnak internet-hozzaférést.

Az elektronikus hirkozlés teriiletén alkalmazott el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl sz616
rendelet modositasat a kozosségi szabalyozés, a 2004 o6ta eltelt idészakban kialakult hatosagi
jogalkalmazdi, valamint szolgaltatoi Uzleti gyakorlat valtozasai indokoltak.

Az (j szabalyozas jelent6s tobbletgarancidkat tartalmaz az el6fizet6i és felhasznaloi jogok
fokozottabb védelme érdekében. A rendelet pontositja a szolgaltatok altali egyoldalu szerzédés-
modositasok lehetéségeit. A szerzédes teljesitésével, és ezen belll a szolgaltatas minésegével
kapcsolatos kovetelmények megsértése esetén bévillnek az eléfizetdket megilleté jogosultsagok,
és ezentul a kis- és kozépvallalkozasok szamara is lehetévé valik, hogy az eléfizetoket megilletd
védelemben részesuljenek.

A rendelet tételesen el6irja a szolgaltatok altal elkészitend6 altalanos szerzédesi feltételek formai
kovetelményeit (oldalszam, tartalomjegyzék), kotelezé fejezetcimeit és azok sorrendjét, igy
biztositva az attekinthetdség kdvetelményét. Ennek réven az el6fizetok (felhasznalok)
kdnnyebben tudjak 6sszehasonlitani az egyes szolgaltatok altal el6irt szerzodési feltételeket,
illetve sajat szolgaltatojuk altalanos szerzédési feltételei kozott is konnyebben eligazodhatnak. A
rendelet az el6fizetok védelmében Ujraszabalyozza a szerz6dés megkdtésének és annak
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megsziinésének kovetelményeit, pontositja a szerz6dés teljesitéseért valo felelésseg kérdéseit, a
szolgaltatas korlatozasanak es a szlineteltetésenek eseteit, illetve a szerz6dés modositasanak
feltételeit is. 2011. december 1. utan a szolgaltatok mar csak az eléfizetok kifejezetten erre
iranyuld kérésére aktivalhatnak internet-hozzaférést, amivel a jovoben elkeriilhetok a
meglepetésszeriien érkez6 nagy 0sszegti szamlak.

Az (j szabalyozas az egyedi el6fizetdi szerzodésekkel kapcsolatban is szamos 0j, garancidlis
elemet tartalmaz. Boéviilt példaul azoknak az eseteknek a kore, amikor a szolgéltato
szerzédeésszegeés esetén kotbért koteles fizetni, pontositasra keriiltek a szolgaltatas mingségével
0sszefliggo szerzédeses rendelkezések, és atlathatobba valtak az eléfizets altal gyakorolhatd
elallas és felmondas szabalyai.

10.1.1 A hatérozott idétartamu el é6fizetéi szerzé6dés megsziinése

A hatarozott idétartamu eléfizetSi szerz8dés, az abban meghatarozott jogok és
kotelezettségek minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megsziinnek az alabbi
esetekben:

(a) a szolgaltato jogutdd nélkuli megsziinése; ez esetben a szolgéltatd az eléfizetst a
megszinés tervezett datumat megel6z6 hatvan (60) napon belll értesiti;

(b) a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése;

(c) az eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése;

(d) az el6fizeté halala;

(e) a hatarozott idétartam lejarta;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekovetkezte esetén.

10.1.2 A hatarozatlan idétartamu el 6fizetéi szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6tartamu szerz6dés a fentiekben felsoroltakon tul, a 7.2.1 és 7.4.1
pontokban meghatérozott esetekben szinik meg.

10.1.3 Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése a szolgaltatas megsziinése esetén

Az el6fizetbi szerz6dés megszinik, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasat
megszinteti. Erre iranyulé szandékardl a szolgaltaté az eléfizetét a szolgéltatas
megszintetésének datumat megel6zéen hatvan (60) nappal értesiti.

10.2. Az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérol

10.2. Az elbfizet6i szerz6dés megsziuntetése, felmondas
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10.2.1. Az eléfizet6i szerz6dés felmondasa az eléfizetd részerél

10.2.1.1. A hatérozatlan ideji eléfizet6i szerzédést az eléfizetd indoklas nélkil 15 napos
felmondasi idével barmikor irasban rendes felmondassal felmondhatja. A felmondast az
ugyfélszolgéalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondéast kdvetéen az eléfizetd
lakcime/eértesitési

cime megvaltozik, U] értesitési cimeérél a szolgéltatot tajékoztatnia kell. A szerzédés
megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai
kiegyenlitésének

kotelezettsége aldl. Az 500 Ft-nél kisebb tartozast az eléfizetének nem kell megfizetnie.
Az

eléfizet6tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas nem
jelenti az

eléfizet6i szerz6deés felmondasat és igy nem érinti az eléfizetd dijfizetési kotelezettségét.
10.2.1.2. 15 napos hatarideji felmondasi jog illeti meg az eléfizetdt, ha a szolgaltato a
jelen

ASZF szerinti egyoldalt szerzédésmodositasi jogaval él, és e médositast az eléfizets
nem

fogadja el, tovdbb4 ha Szolgéaltat6 a bejelentett és Szolgéltatd érdekkorében keletkezett
hibat

30 napon tul nem tudja elharitani.

11.4.1.3. Az eléfizeté felmondasa minden olyan médon érvényes és hatalyos, amely
maodon

az el6fizet6i szerzé6deés a 2.1. pont szerint megkothet...

10.2.1.4. Az eléfizet6i szerzédés eléfizetd altali rendes felmondéasa esetén sem
kiszallasi dij,

sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdz
amortizacios

értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére. Barmely eléfizetdi jogszerl eléfizetdi
felmondas esetében a szolgaltaté nem kdtheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a szolgaltat6 tulajdonat képez6 eszkdzok visszaszolgaltatasat.

10.2.1.5. Az eléfizet6 és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizeté egy
altala

megjelolt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az eléfizeté
a

felmondasrol szo6l6 nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétdl
szamitott tizenotodik és harmincadik nap kdzott lehet. A szolgaltatdé e hatarnapon
koteles a

szolgéltatast megszuntetni.
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10.3 Az eléfizetbi szerzédés felmondasénak szabalyai a szolgéltatd részérél

10.3.1 Az eldfizetdi szerzédés szolgaltatd altali felmondéasanak felmondasi ideje - a
10.3.2. és 10.3.3 pontokban meghatérozott kivételekkel - hatvan (60) nap.

A szolgaltato az eléfizetési szerz6dés felmondésat irasban, tértivevényes levélben kuldi
meg az eléfizetd részére, amennyiben rendelkezik az eléfizeté e modon térténd
értesitéséhez szilkséges adatokkal.

A felmondasroél szol6 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;
(b) a felmondasi idét és a felmondasi id6 lejartanak napjat;

(c) ha a felmondas oka az el6fizet6 szerz8désszegeése, akkor az eléfizetd tadjékoztatasat
arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
eléfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

10.3.2 A szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az eldfizets szerz6désszegd magatartasa
miatt tizenot (15) naptari napos felmondasi idével mondhatja fel a 10.3.1 pontjaban
meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszer(i mikodését és az eléfizetd ezt a szerzé6désszegést a 10.3.1 pont
szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott harom (3) napon
belul sem szinteti meg,

(b) az eléfizeté a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi

értesitéseét kovetéen sem teszilehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz szikséges helyszini

ellen6rzéseket elvégezze; vagy

(c) az eléfizetd az eldfizetbi szolgaltatas a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetben is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati
szerz6désekrél szol6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(d) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden is,
ha az el6fizeté az 4. sz. mellékletben meghatarozott Internet Hasznalati Alapelvekben
vagy a 16.1.4.-16.1.7 pontokban meghatarozott magatartasok valamelyikét tanusitja.

10.3.3 A szolgaltato az eldfizetdi szerzédést a dijfizetés elmulasztasa esetén harminc
(30) naptari napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését tizenot
(15) nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenliti ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000Ft-ot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriségét vitatja, €s a
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vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve hogy az eléfizets a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

10.3.4 Amennyiben az eldfizeté nem fogadja el az Altalanos Szerzédési Feltételek
mobdosulasat, Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést hatvan (60) naptari napos
hataridével felmondani.

10.3.5 Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkorén
kival allé okbdl legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, szolgaltato jogosult
az el6fizet6i szerzédeést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

10.3.6.Szolgéltatd jogosult a szerzédes felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
Eht.137. § feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat harminc (30) napon belil nem sziinteti meg,
a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

10.4 Fizetési kotelezettség az elofizetdi szerzé6dés megsziinése esetére

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinéseig felmerild dijakat az eléfizetd koteles megfizetni.
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgéltatdé az egyszeri dijat nem fizeti
vissza, kivéve, ha az el6fizeti szerz6dés megsziinésére a szolgaltatd sulyos
szerz8désszegese miatt kerdlt sor.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott id6re megkotott eléfizetdi szerz6dést a hatarozott
idétartam lejarta elétt nem a szolgaltato szerz6désszegése miatti okbol megszinteti, agy
koteles az esedékes havi dijakon tulmenéen a hatarozott idétartambdl még hatralévé
honapok utan jaré havi dijakat egy 6sszegben megfizetni.

Akcios értékesités keretében kotott eléfizetdi szerzédés esetén az el6fizetoi felmondas
mddja az akcios szerzédésben keril meghatarozasra.

10.5 Leszerelés

A szolgaltat6 vagy alvallalkozéja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdonaban all6 eszk6zok visszavételezése céljabdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinését kdvetden az eléfizetével kiszallasi idépontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkdzok leszerelését az eléfizetd altal alairt
jegyzékonyv igazolja. A szolgaltatd az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb
kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét koveté harminc (30) naptari napon belil a
probalkozasok ellenére sem tud a szolgaltaté vagy alvallalkozéja az eléfizetéhdz bejutni,
agy a 30. naptéri napot kdvetben a szolgéltato kiszamlazza az eléfizetének az
eléfizeténél lévé berendezések értekét, valamint a kiszéllas koltségeit.

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



50.oldal

11. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo6 eljaras

11.1 A hibabejelenté elérhetésége

Hibabejelentés, miiszaki probléma a tovabbi az ASZF 2-es pontja szerinti szolgéaltatasok
esetében az alabbi helyen jelentheté be:

OKTAVNET Kft tigyfélszolgalat cime: 2481 Velence, Enyedi utca 21.
Nyitva tartas munkanapokon: 9 — 12-6raig,14-17 6rdig

Elérhet6ségek 0-24 6réiqg:

Telefon: 22/470-356,
Fax: 21/292-0310
E-mail: oktavnet@oktavnet.hu

A szolgaltat6 jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo6 igénybevételére.

11.2 A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato a hibabejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast. A
szolgéaltatdo minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a
meghibasodast a szolgaltatdé rendszerében hasznaltberendezés okozta, a
meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) 6ran belil a
hibaforrast kiklisz6bolje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az
eléfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és
az eléfizet6 altal megéllapodott id6pontban a szolgéaltato érdekkdrén kivil esd okok miatt
nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

11.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltatdo miszaki Ugyfélszolgalatot izemeltet abbdl a célbdl, hogy Ugyfelei a
szolgéltatassal kapcsolatos hibdkat €s észrevételeket bejelenthessék. A szolgaltato
minden hibabejelentés adatait az e célra szolgalé Ugyfélszolgalati naploban
dokumentdlja, feltéve, hogy a hiba a szolgaltatd rendszerében kovetkezett be. Feljegyzi
a hiba bejelentés pontos idejét, a bejelenté személyét, a nem megfeleléséget és az
esetleg fuggdében maradt érdeklédést. A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal
megkezdi.

Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltato rendszerében
van - az eléfizet6 részére visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A
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nyilvantartas (Ugyfélszolgalati napld) tartalmazza a bejelentési adatokon tdl a feltart hiba
okokat, a hiba elharitdsanak maodjat, idejét (nap, 6ra), az eléfizetd értesitésének modjat
és idejét. A hibabejelentésre és az elharitdsra vonatkoz6 adatokat a hiba elharitaséatol
szamitott 1 évig megdrzi a szolgéltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal
értesiti az el6fizetét arrdl, hogy

(a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 okbol merlt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezeért az eldfizets részére a 13.3 pontban meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

11.4 Az elo6fizet6 altal okozott hiba

A szolgaltatd nem felelds, és nem koételes kijavitani a szolgéltatas alabbi okokbodl
bekovetkezd hibajat:

(a) az eléfizeté mlszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlanséga;

(b) a miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beallitdsa vagy
rendeltetésellenes hasznalata;

(c) az eléfizetd altal a szolgéaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) a szerzddéses kotelezettségek vagy jogszabalyi elirasok megszegése az eléfizetd
altal;

(e) a szolgaltatas megszakitadsa vagy korlatozasa mas szolgaltato altal nyajtott helyi
hozzéaférés vagy kapcsoldodas megszakadasa miatt;

(f) az el6fizeté miszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy
(g) vis major.

12. Az Ugvyfélszolgalat miikodése:; Az eldfizetdi panaszok intézése

12.1 Az ugyfélszolgélat mikodése

A szolgaltato el6fizetdi megfeleld tdjékoztatasa érdekében valamint a szolgéltatassal
kapcsolatos eléfizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
észreveételek intézésére lgyfélszolgalatot valamint hibabejelent6 szolgalatot mikodtet.

12. Az eléfizetdi szerz6dés megszinéesének esetei és feltételei, azon hataridé megj eldlése,
ameddig az eléfizetd dij fizetési kotelezettsegének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltaté a
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szerzédeést felmondana

12.1.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan ideju eléfizetdi szerzédeést legfeljebb 8 naptéari napos
felmondasi hataridével, indoklas nelkul barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi idé azon id6ponttdl kezd6dik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondéas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informécid (irat) a
Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé
teszi—

mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tgyfélszolgalatahoz megerkeznek.

Felmondéasnak minésil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki kortilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a
Szolgaltatd

15

altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmaodositasi
ajanlatat.

Az Elbfizetd az elbfizetbi szerzédés egy altala megjeldlt honapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasral szolo nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a
hatarnapot,

amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltaté e hatarnapon koételes a szolgaltatas nydjtasat megszuntetni

Szerz6deéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmaédositasi, reklamécios tgyek
esetén:

OKTAVNET Kit tigyfélszolgalat cime: 2481 Velence, Enyedi utca 21.
Nyitva tartas: munkanapokon: 9 — 12h-ig, 14-17h-ig

Elérhet6ségek 0-24 6réiqg:

Telefon: 22/470-356

Fax: 21/292-0310
E-mail: oktavnet@oktavnet.hu,
Honlap: www.oktavnet.hu

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetébnek a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételét,
benyujtasatol szamitott harminc (30) naptari napon belll irasban tajékoztatja.

Az eldfizetd a reklamaciot kizardlag irasban, postai uton, - ajanlott tértivevénnyel ellatott
levélben -, vagy elektronikus levélben (e-mail) juttathatja el a oktavnet@oktavnet.hu
cimre, illetéleg személyesen nyitvatartasi id6ben a kdvetkezé cimen teheti meg:
OKTAVNET KFT 2481 Velence, Enyedi utca 21.
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12.2 Az eléfizetbi panaszok intézése

12.2.1 Dijreklaméaciok intézése

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltato a
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb harminc
(30) munkanapon belll megvizsgalja. E hataridé mulasztédsa esetén a szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést a
10.3.3 pontban foglaltak szerint felmondani. A szolgéltaté a bejelentéstdl szamitott 6t (5)
munkanapon belll tajékoztatja az eléfizetdt, hogy a dijreklamécionak helyt ad-e.

Ha az el6fizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
szolgéltatohoz, és a szolgaltaté a bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacio
megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltato a dijreklaméacios bejelentésnek helyt ad, a kbvetkezd havi
elszamolas alkalmaval a befizetett dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkulonbozetet és
annak kamatait az eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Ha az el6fizetd a szamlat nem egyenlitette ki, Ugy a szolgaltato - amennyiben a
dijreklamaciés bejelentésnek helyt ad -, modositott szamlat bocsét ki. A dijkulonbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetdét megilleté kamat mértéke megegyezik
az eléfizet6 altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltato
koteles bizonyitani, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba
megéallapitasa helyes volt.

A szolgaltato az el6fizetd kérésére biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba
foglalni, és annak egy példanyat az eléfizetének atadni vagy tizenét (15) munkanapon
belul megkuldeni.

Az el6fizet6 a dijreklamacios igényének elutasitdsa esetén jogosult piacfelligyeleti
eljarast kezdeményezni. Az eléfizetd az el6fizetési szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos
vitak rendezése végett fordulhat barmely tertletileg illetékes fogyasztovédelmi
feligyeléséghez (honlapja: www.fvf.hu; Kézponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234.; telefon: 06/1/459-4917), a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.;
telefon: 06/1/472-8900), a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz (honlapja: www.nmhh.hu;
cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; telefon: 06/1/457-7100), illetéleg a hataskorrel és
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illetékességgel rendelkez6 polgari birdsaghoz. A Fogyasztovédelmi felligyeléség csak
az egyeni eléfizetdk (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

Az elektronikus hirkozlési térvény (2003. évi C. torvény (Eht.) 138.8-a) szerint a panaszok és bejelentések
kivizsgalasa elsédlegesen a szolgaltatd feladata. Az NMHH piacszabélyozasi, ellenbrzési tevékenysége soran
ellenérzi, hogy a szolgéltatdk ezt a feladatot megfelel6 szinvonalon 14tjak-e el.

Hirk6zlési Fogyasztoi jogok Képviseldje

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje (a tovabbiakban: képvisel§) a Nemzeti
Hirkozlési Hatdésag Koztisztviselbje. A képvisel6hdz bejelentéssel €lhet barmely
eléfizetd, fogyaszto vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet,
amennyiben megitélése szerint valamely szolgéltato, forgalomba hozé vagy forgalmazé
tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése,
illetéleg valamely intézkedésének elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztot vagy az
eléfizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy
ennek kdzvetlen veszélye all fenn.

A képviseld a hozza benyujtott beadvanyt kdteles megvizsgalni. A célszer(inek tartott
intézkedést maga véalasztja meg. A képvisel6 a beadvany alapjan

a) tajékoztatja a bejelentét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban, illetve
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a
szamara nyitva allé eljarasokrdl és jogorvoslatokrol,

b) felszdlithatja a szolgaltatét az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly, illetve
el6fizetdi szerz6dés megsértésének megszintetéseére, illetve intézkedés
megtételére,

c) kezdeményezheti a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag hivatalbol torténd eljarast,

d) mas hatosagnal megfelel6 eljards meginditdsat kezdeményezheti.

A Képviselé a hozza érkezd bejelentéseket rendszerezi és az eléfizeték nagy szamat
érint6é vagy egyéb, megitélése szerint jelentés esetben a Nemzeti Hirkozlési Hatésag
szamara a hivatalbol torténd eljarashoz szikséges megallapitasokat tartalmazé
intézkedési javaslatot tesz.

A Hirk6zlési Fogyasztoi jogok Képviselbje Hivatalanak elérhetésége a kovetkez6:
Telefon: 06/1/457-7141

Fax: 06/1/457-7105
E-mail: hfikh@nmhh.hu
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12.2.2. Kotbér dijcstkkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokban meghatérozott esetekben a
szolgaltato a kotbért illetve a dijcsokkenés 6sszegét a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébkeént a bejelentéstél szamitott harminc (30) naptéri napon belil az
el6fizetd szamlajan jovairja, vagy azt az el6fizet6 valasztasa szerint az eléfizeté
részére egy 6sszegben visszafizeti.

A 7.4.2 pontban meghatarozott atirdsi hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyezd 6sszegi kotbért fizet €s a kotbér 6sszegét az atiras dijat
tartalmazé szamlan jovairja.

12.2.3 Kértéritési igények intézése

Ha az el6fizetd a szolgaltato hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni,
erre vonatkozo igényét, kizarolag irasban, postai Uton, tértivevényes formaban az
ugyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon belll tjékoztatja az
eléfizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

A szolgaltato altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tualléepése nem mindsul a
kartéritési igény elfogadasanak illetve a kdvetelés elismerésének. Amennyiben a
szolgaltato az eléfizetd kartéritési igényét és annak dsszegét elismeri, a szolgéaltato a
kartérités 0sszegét a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl
szamitott harminc (30) napon belul az eléfizetd szamlajan jovairja, vagy azt az
eléfizetd valasztasa szerint az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

12.2.4 Az igények elévilése

A tavkozlési eléfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy (1) év alatt évilnek el, melyet
a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

13. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

13.1 Kotbér

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétél szamitott hetvenkét (72) orat
meghalado idétartamban nem vehetd igénybe, a szolgaltato koteles a hetvenharmadik
(73.) 6ratdl a hiba elharitaséig tarto id6szakra kotbért fizetni. A kdtbér mértéke ez
esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat (6)
hénapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij
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atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. A kdtbér maximuma a harom (3)
havi szolgéltatasi dij 6sszege.

13.2 Kartérités

Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az
eléfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésert felel.

A szolgaltatdo mentesil a felelésség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében gy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

13.3 Tartds hiba esetén alkalmazandoé dijcsdkkenés

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizets a szolgéltatast a szolgéltaté altal, az 5. pontban
vallalt célminéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a
szolgéltatd minden nap utdn a 12.2.2. pontban meghatarozottak szerint - kdtbér
fizetésére koteles, melynek mértéke, a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat (6)
hénapban az eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosanak otven szazaléka (50%). A
dijcsokkenés maximuma a dijcsokkenés alkalmazaséat megel6z6 harom (3) honapban
fizetett szolgdltatasi dij 6sszege.

13.4 Az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

13.4.1 Hibas teljesités

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalandl piacfelligyeleti eljaras meginditasat
kezdeményezheti, illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

13.4.2 Kartérités

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal igényét peres uton
érvényesitheti.

14.1. Az egylttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése
esetén az

Eléfizetd koteles — az ASZF eltér rendelkezése hianyaban — a Szolgéltato részére
legkésébb a

szerz6dés megsziinésének vagy megsziuntetésének napjat kdvet 3 munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas kdltsége (pl. utazasi kdltség a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatahoz) az El fizet
t
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terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullepése az eszkdzok Elbfizetd
altali

elvesztésének mindsil és az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési
eszkoz

megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi
kotelezettsegrél

tajékoztatja az EléfizetSt irasban (a Szolgaltato altali felmondéas esetén a felmondéasban, az
el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltatd

altal kibocséatott, jogviszonyt lezaro elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol figgetlendl az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a
jelen

pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetéve

teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltato tulajdonéat képezé , az Elbfizetd részére atadott
eszkoz

visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetbi szerz6dés megszi
nése

feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képez , az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzé6dés megsziinése az
eléfizetdi

szerzédéssel dsszefuggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt
nem

érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGlbndsen a Szolgaltatd tulaj-donat képez eszkdz amortizacios értekcsokkenése) nem
harithato

at az Eléfizet6ére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd

erdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas

nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli idépontjaban, és emiatt az eléfizeti szerzédes a
megkotésétél szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

1./

Ugyfélszolgalat cime:

2481 Velence, Enyedi utca 21

Nyitva tartas munkanapokon: 9-12 6raig és 14-17 o6raig
mobilszam:  +36309773570

telefonszama: +3622470356
telefaxszama: 21/292-0310
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emailcime: oktavnet@oktavnet.hu

2/

14. Az elo6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei: a

szolgaltatas hasznalatanak szabalyai

Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az elbfizet6 kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizet6i hozzéaféreési
ponthoz, amely

(a) nem akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszeri
mikodéseét; és

(b) rendelkezik megfeleléség-tanusitassal.

A jelen rendelkezések megszegése esetén szolgaltatd a 9.(a) valamint a
10.3.2.(a)pontokban meghatarozott jogktvetkezményeket alkalmazhatja.

Az Eléfizetd szavatolja, hogy az eléfizeti ponthoz csatlakozé, és a tulajdonaban vagy
fenntartasaban lévé végberendezés miszaki és megbizhatésagi parameéterei a
mikddtetés soran teljesitik a hatoségi eléirdsokban és szolgaltatas megfeleld
mindségben torténd vételéhez szilkseges feltételeket.

Az elbfizet6 felel a tulajdonaban vagy fenntartdsaban lévé vezetékszakasz vagy halozat
és tavkozlési végberendezés meghibasodasabol, nem megfeleld beéllitasabdl, a nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének
megakadéalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol eredéen a
szolgéltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

15. Adatkezelés, adatbiztonsaqg

15.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

Szolgéltatd az eléfizetSk és felhasznéaldk részére torténé szamlazas és kapcsoldédo
dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

(a) az el6fizetd neve,
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(b) személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgaltatott adat), leanykori neve, szlletési
helye és ideje;

(c) az eléfizetd lakcime, tartézkodasi helye;
(d) az el6fizet6 anyja neve;

(e) az el6fizetéi allomas azonositdja;

(f) az eléfizeté bankszamla szama;

(9) az elbfizets altal igénybevett szolgaltatas, a szolgéltatas forgalmi adatai, a hivo és a
hivott szamok, amennyiben ez a tarsszolgaltatd részérdl atadasra kerdl;

(h) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama,;

() a szolgéltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott szolgaltatashasznalat
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

() a szolgaltatas datuma;

(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

() tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak esemeényei;
(m) az eléfizetd telefonszama;

(n) a kapcsolattarté személy neve

(0) az elbfizeté e-mail azonositéja

(p) az el6fizet6 domain neve;

(r) az eléfizetd adoszama (intézményi eléfizetd esetén);

(s) az eléfizetdi azonosito jelszé

(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.

15.2 A személyes adatok tarolasanak idétartama

15.2.1 A szolgéltato a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az eléfizetsi szerzédés
megsziinéseéig kezeli.

15.2.2 A szolgaltato az eldfizetdi jogviszony megsziinte utan . a 15.2.3 pontban foglalt
kivételekkel . torli vagy anonimizalja az eldfizetSkre és a felhasznalokra vonatkoz6 azon
személyes adatokat, amelyeket a kapcsolat Iétrehozatala céljabdl feldolgozott.
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15.2.3 A szolgaltat6 a 15.1(d)-(m) és (t) pontokban hivatkozott adatokat a szamla
teljesitésének hataridejét kovetd hat (6) honapig, illetéleg dijtartozas esetén az elévilési
idé lejaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

15.3 A személyes adatok tovabbitdsanak feltételei

15.3.1 Jogszabélyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkoz6 olyan adatokat, melyek szolgéltatas igénybevételéhez
valamint az illetékes hirkozlési feligyelet feladatai végzéséhez sziikségesek a
szolgaltato koételes jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben a felligyelet
részére szolgaltatni még akkor is, ha Gzleti titoknak minéstilnek.

A szolgaltat6 az altala vagy hal6zatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a
szolgéltatonak a szolgéltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jut a
tudomésara, azok tartalmanak megismerését masok szamara nem teheti lehetéve.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo6 hatésagok tekintetében kilon térvényben
foglaltak, valamint a hirkozlési hatésag részére eldirt jogkdr gyakorlasanak esetét kivéve
a szolgéltato - az érintett eléfizetd beleegyezése nélkil - a kozléseket nem figyeli meg,
hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg,
kivéve az alabbi, az eléfizetd érdekében és védelmében tett intézkedéseket:

(a) A Szolgaltatdé az E-mail szolgaltatas kérébe tartozé adatokrél rendszeresen
biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagi mentéseket a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, és kizarélag meghibasodasbdl szarmazo6 adat visszadllitasara
hasznalja fel.

(b) A Szolgaltatd a rendszerén keresztll tovabbitott elektronikus leveleken,
automatikus, emberi beavatkozas nélkili szdrést hajthat végre sajat és az eléfizetd
adatainak és halozati eréforrasainak védelmében. A szirést a tovabbitott elektronikus
leveleken kizarolag abban az esetben alkalmazza a Szolgaltatd, ha tgyfelei altalanosan
érintettek, vagy a Szolgéltato rendszereinek mikodését sulyosan veszélyezteti (pl. nagy
mennyiség, sok felhasznalét érinté kéretlen levelek automatikus szlirése).

Az életet, testi épséget, a vagyont veszeélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozo6 hatésag az eléfizetd irasbeli kérelmére a hasznélatban lévé késziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés atjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetéleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti, azt technikai eszkdzzel rdgzitheti.

15.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére
A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:
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(a) azoknak, akik a szolgéltaté cég megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazéas kezelését illetve az Ugyfél-tdjékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

(c) a nemzetbiztonséagi, a honvédelem és a kdzbiztonsagvédelme, a kbzvadas
blncselekmények, valamint a tAvkodzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagoknak, valamint birdsagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; k6zos adatallomany kezelése

A szolgaltato a dijfizetési, illetve a szerzédésbél eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a szerzédéskotési kotelezettség hianya
miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabol, jogosult az eléfizetd nevét, az
azonositasahoz szikséges, az eléfizetdi szerz6désben valamint a 15.1(e) pontban
szerepl6é adatokat valamint az adatatadas indokarol sz616 tajékoztatast masik tavkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal k6z6s
adatalloméanyt Iétrehozni.

Az eldfizeté adatai abban az esetben kertilnek atadasra, illetve kertilnek bele a kozos
adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgéaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eldfizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette;

vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgéltatd birésagi vagy hatdségi eljarast kezdeményezett
az eléfizet6 ellen, illetdleg az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igénybejelentd, illetve az eléfizet a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy killondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanval6éan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eléfizetének a tavkozlési szolgaltatas igénybevételébél eredd, barmely mas
tavkozlési szolgaltatoval szemben fennall6, harom hénapot meghaladé dijtartozdsa van;

vagy

(e) az eléfizetének korabban fennallo eléfizetéi szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat honapon belll
mondtak fel.

A szolgaltat6 az eléfizetdt haladéktalanul tdjékoztatja az adat atadaséarol. A k6zos
adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 15.2.2 és 15.2.3. pontok
rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6zds adatallomany adatai kizardlag a jelen 15.3.3.
pont elsd bekezdésében meghatarozott célra hasznélhato fel.

A szolgaltato tajékoztatja az eléfizetét a 15.1 pont szerinti adatai kezelésérél, arrél, hogy
ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatbknak adhatdk at, ezen adatok alapjan a
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szolgaltatdo milyen dontéseket hozhat, az eléfizetének (ajanlattevének) ezzel
kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetésége van; ki a k6zds adatallomany kezel6je és
adatfeldolgozoja és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helye (cime).

15.3.4 Eléfizetéi kérelmen alapulé adatatadas

Az eldfizet kérelmére kibocséatott szamla nem tartalmazza a szolgéltatas soran
kapcsolat létesitésére hasznalt azonositok minden szamjegyét vagy egyeb adatét,
amelyre a dij kiszamitdsahoz nincs sziukség. Amennyiben az eléfizetd a szolgéltat6tol
részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast igényel, a szolgaltato felhivja az el6fizeté
figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egyutt az eléfizetén kivili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok
megismerésére az el6fizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes
személyek el6zetes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgéltato a nyilatkozatok
valodisagat nem vizsgalja, a hozzajarulasért kizarolag az eléfizetd tartozik felelésséggel.

15.4 A személyes adatok kezelésének jogcime

15.4.1 Kotelezé adatkezelés
A szolgaltato jogszabalyi el6iras alapjan az alabbi adatokat kezeli:

(@) a6.1.1 és 6.1.2 pontokban meghatarozott adatokat;
(b) a 15.1(d)-(m) pontokban meghatarozott adatokat.

15.4.2 Erintett hozzajarulasaval torténé adatkezelés

A szolgaltat6 az érintett hozzajarulasaval a 15.1(1)-(r) pontokban meghatarozott adatokat
kezeli. A szolgéltatd az eléfizeté hozzajarulasaval kezeli az eléfizetd nevét, e-mail
azonositojat és lakcimét sajat Gzletszerzési (marketing) céljabol.

15.5 A kotelezé adatkezelést elrendelé torvény; A személyi adat kezelésének
célja

15.5.1 A kotelezé adatkezelést elrendel 6 jogszabalyok a kdvetkezék:

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl;

e 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el&fizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrol;

e 226/2003. (XII. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol.

Az adat kezelésének célja az eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas nyilvantartasa, az
el6fizetd részére torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése,
az eléfizet6i szerzé6dések figyelemmel kisérése, valamint az eléfizetdi viszonybol
szarmazo0 jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetdsége.
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15.5.2 A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja az eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas
nyilvantartasa, az eléfizetd részére torténé szamlazas, a szolgéltatas dijanak
(ellenértékének) beszedése, az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése valamint az
eléfizet6i viszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetésége.

15.6 Az adatok felhasznaladsa kozvetlen lizletszerzési célra

A szolgaltato sajat Uzletszerzési (marketing) céljabol az eléfizeté beleegyezésével
kezelheti a 15.1 pontban meghatarozott adatokat. Kdzvetlen tzletszerzés céljat szolgald
kildemény nem tovabbithaté annak az eléfizetdének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan semmilyen reklamanyagot. Kizarolag az eléfizeté egyeértelmd, elézetes
hozzajarulaséaval kildhetd elektronikus uton, levelezés soran reklam.

15.7 Valtozéas az eléfizeté adataiban vagy azok kezelésében

Az el6fizetb az eldfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast koteles a
szolgaltatonak az adatvaltozast kovet6 tizenét (15) napon belll bejelenteni.

15.8 A szolgaltato feleléssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos modon terheli a titoktartasi
kotelezettség és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldsséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A 15.3.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.9 A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

15.9.1 A szolgaltato a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen
veégazi.

A szolgaltat6 az altala vagy hal6zatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. A

szolgéltatd nem tudja garantalni a hal6zaton folytatott tavkozlési forgalom 100%-0s
biztonsagat. A szolgéltatas igénybevétele soran eléfordulhat, hogy:

(a) az eléfizetd Interneten tovabbitott informéacidihoz mas is hozzéaférhet

(b) az eléfizetd virust tartalmazé elektronikus levelet kaphat
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(c) az eléfizetd altal az Internetrél let6ltott alkalmazas, file virust, vagy egyéb kart okozé
programot tartalmazhat

(d) az el6fizeté szamitégépéhez (halozatdhoz) illetéktelen hozzaférést kisérelhetnek
meg az Internet hasznalata kézben.

15.9.2 A szolgaltato altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csokkentése
érdekében:

(a) az el6fizeté gy6z8djon meg arrol, hogy a tovabbitani kivant informéacié megfeleléen
védve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon adja meg, ahol a
kommunikacié megfeleléen titkositott (pl. Secure Socket Layer-SSL), és meggy6z6dott
az oldal hitelességérdl; ne kildjon elektronikus levélben bizalmas informéciot, pl. jelszét,
titkositas nélkal)

(b) Hasznaljon minden esetben virusirtd szoftvert, és ellendrizze a letoltott allomanyok
virusmentességét futtatas el6tt. Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A
szolgaltato igény esetén egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az eléfizet
igényeihez, véllalja a megfelel6 virusellenérzé rendszer kialakitasat, telepitését,
Uzemeltetéseét.

(c) Olyan egyéni el6fizetéknek, akik csak egy szamitogéppel csatlakoznak az Internetre,
a szolgaltat6 javasolja valamely Personal Firewall alkalmazas hasznalatat. A szolgaltato
értéknovelt szolgaltatasként, egyedi ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az
eléfizetd igényeihez, véllalja a megfelel6 védelmi rendszer kialakitasat, telepitését,
Uzemeltetését. A javasolt védelmi szolgaltatdsok részletes leirasa valamint feltételei a
szolgaltato ugyfélszolgalatan megtekintheték.

15.10 Adatvédelmi felelds; Tajékoztatd az tgyfelek személyes adatainak
kezelésérdl

A szolgaltato Ugyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé a az eldfizetdk személyes
adatainak kezelése kapcsan. Ennek keretében az eléfizet6 az el6fizetdi szerzédés
megkotésekor koteles kitdlteni az eléfizetdi szerz6désen talalhatd Adatkezelési
Nyilatkozatot. Az eléfizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit €s
panaszait a szolgaltaté adatvédelmi felel6dsénél bejelenteni. A Tajékoztatét (az
el6fizetbk személyes adatainak kezelésérdl), valamint az adatvédelmi felelés nevét és
elérhet8ségét a szolgéaltaté az tgyfélszolgalatan kifliggeszti.
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16. A szolgaltat6é és az elo6fizeto feleléssége

16.1 Az el6fizetoi feleléssége

16.1.1 Az eléfizeté azonositasat szolgalo eléfizetéi azonositd jelszo alkalmazéasa

Az eltfizet6 az eldfizetdi szerz6dés alairdsaval egyidejlileg egy minimum 5 karakter
hosszusagu ékezet nélkili karakterbdl all6 jelszot valaszt, amely a szolgaltatonal a
jov6ben az eléfizet6i szerz6désbdl eredé jogok gyakorlasanal azonositoként szolgal. A
szolgéltato a jelsz6 megadasat kdvetben telefonon illetéleg a személyesen megjelent
ugyfél szamara tajékoztatast ad.

A jelszé ismeretében a jelsz6 mddositasat kérheti az eléfizetd.

Az eldfizetdi jelszot a szolgaltatdé szemeélyes adatként kezeli. Az eléfizeté koteles a
jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz6 az eléfizetének felrbhatdan illetéktelen
személy tudomaséra jut, az ebbdl eredé karokeért a szolgaltaté felelésséget nem vallal.
Az eldfizetbi azonosito és jelsz6 azonos az elsédleges E-mail cim szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges azonositoval és jelszoval.

16.1.2 A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eléfizeté jelszavak hasznéalata

Az elbfizets az eléfizetdi szerz6dés alairasaval egyidejiileg minden igénybe vett
szolgéltatashoz egyedi ékezetes karaktereket nem tartalmazo jelszét kap, amely a
szolgéltatas igénybevételéhez szikséges.

A jelsz6 moédositasat kizarolag faxon, vagy személyesen, az tigyfél (vagy
meghatalmazottja) személyének azonositasa utan barmikor kérheti az eléfizeté.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelszét a szolgaltatdé személyes adatként
kezeli. Az el6fizetd koteles a jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz6 az
eléfizetének felrohatoan illetéktelen szemeély tudomaséra jut, az ebbdl eredd karokért a
szolgaltato felelésséget nem vallal.

A szolgaltato javasolja, hogy az eléfizetd jelszovalasztaskor vegye figyelembe az
alabbiakat:
e A jelsz0 tartalmazzon kis-, és nagybetiket
e Tartalmazzon szamokat és specidlis karaktereket (ilyen karakterek: O-
9; @#$Y"N&*()+-)
Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen
Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes sz6t
Ne haszndljon csaladi neveket, beceneveket stb.
Ne legyen 6sszefliggés a felhasznaldi azonosito és a jelsz6 kdzott!

16.1.3 Az eléfizetének a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, feleléssége

Az el6fizet6 a szolgaltatast koteles rendeltetésszeriien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsul killondsen a 4. sz. mellékletben csatolt, Internet Hasznalati
Alapelvek barmelyikének megsértése, mely a 9. illetve a 10.3.2.(d) pontban foglalt
jogkovetkezmények alkalmazaséat vonhatja magéaval.

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



66.oldal

16.1.4 Az eléfizetd felel6ssége a szolgaltatas felhasznaladséaval kapcsolatban

Az elbfizet6 felel minden, az eléfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végzett
tevékenységeért, amely ellentétes az Internet Hasznalati Alapelvekben meghatarozott
iranyelvekkel.

16.1.5 Az eléfizetd felel6ssége az el bfizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet Hasznalati Alapelvek 6sszes rendelkezése az eléfizeté e-mail postafiok
hasznalatara is vonatkozik. Amennyiben az Internet Hasznalati Alapelvek
megszegéseben masodlagos postafiok hasznéléja is részes, az elbfizetd eléfizetése,
ideértve az 6sszes masodlagos postafiokot, megszintethetd. Az eléfizetés
megszintetése az el6fizet6i szolgaltatason keresztil torténd dsszes e-mail és Internet
hozzéaférés elvesztését eredményezi.

16.1.6 Biztonséag

A szolgaltatas helytelen hasznalataért az eléfizetét terheli a felelésség, még abban az
esetben is, ha a nem megfelel6 tevékenységet az el6fizetd csaladtagja, baratja,
vendége, vagy alkalmazottja kovette is el. Az eléfizet koteles megfeleld biztonsagi
intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megel6zze vagy minimalizalja a
szolgéltatas jogosulatlan alkalmazéasat, lépéseket téve annak biztositasara, hogy
jogosulatlan személy ne férhessen hozza a szolgaltatas hasznalatahoz. Az eléfizetd
nem hasznalhatja fel sajat eléfizetését mas eléfizetés biztonsdganak megsértésére,
illetve méas hal6zathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak
megkisérlésére.

16.1.7 Jelsz6 titok és védelem

Az elbfizetd jelszava hozzaférést biztosit az eléfizetd adataihoz és szolgéltatasahoz. Az
eléfizet6 feleléssége a jelszo titokban tartdsa. Az el6fizetés illetve a szolgéltatas
megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem engedélyezett. Az eléfizeté koteles
gondoskodni arrél, hogy masok ne hasznalhassék a szolgaltatast, mivel az ilyen
hasznalatért az eléfizetét terheli a felelésség.

16.2 Szolgéltatd jogai és feleléssége a szolgaltatas keretében kapott informacidk
tartalmaért

16.2.1 Altalanos felelésségi szabalyok

A szolgaltat6 szolgéltatas hozzaférési, tovabbitasi, tarolasa valamint az informacio
elérését eléseqitd segédeszkdzok biztositasa sordn nem koteles elézetesen és
rendszeresen ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informéacio
tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy kortlményeket keresni, melyek
jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak. A szolgaltatd a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel az Internet szolgaltatas soran tovabbitott, tarolt vagy
hozzéaférhetéveé tett, jogszabalyba Utk6zé tartalma informécidval okozott jogsérelemert,
illetve karért. Nem felel a szolgaltat6 a fenti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben
eleget tesz a 16.2.2. pontban meghatérozott feltételeknek, és a 16.2.3 pont szerinti
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jogsértés esetében a szolgaltato lefolytatja a 16.2.4 pont szerinti eljarast, valamint gy
jar el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A szolgaltaté felelésség aloli
mentesulése nem zarja ki azt, hogy a jogszabalyba 1tkdz6 tartalmu informécioval
jogaiban megsértett jogosult a jogsértésbél fakadd igényei kozll a jogsértés
megelézésével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos koveteléseit a szolgéaltatéval
szemben is érvényesitse. E perben a szolgaltatdé a pernyertes jogosult perrel
kapcsolatos koltségeinek megfizetéséere nem kotelezheté.

A szolgaltato polgari jogi felelésségének fenti korlatozasa nem érinti az egyéb
jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasat.

16.2.2 A felelésség al6li mentesilés esetei

16.2.2.1 Abban az esetben, amikor a szolgaltato az eléfizetd altal biztositott informaciot
tovabbitja, vagy Internet hozzaférést biztosit a hal6zathoz. A szolgéltaté akkor nem felel
a tovabbitott informacié tartalmaval okozott karért, ha:

(a) nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
(b) nem a szolgaltaté valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(c) nem a szolgaltaté valasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informéaciot, amely
tovabbitasra kerul.

Az informaciotovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetévé tétele magaban
foglalja a tovabbitott informacio kozbensd és atmeneti jellegl automatikus tarolasat is,
amennyiben ez kizarolag az informaciétovabbitas lebonyolitasara szolgal és az
informéciét nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz szikséges.

16.2.2.2 Ha a szolgaltat6 az eléfizetd altal biztositott informéacio (reklamok, egyéb
informaciok) elektronikus hirkdzlé haldzaton torténd tovabbitasa soran az informéacio
kézbensd és atmeneti jellegd automatikus tarolasat is biztositja, a szolgaltaté nem
felel az informéacioé kdzbensd és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott
karért, ha:

(a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informaciot;

(b) a tarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelel az informacio hozzaférésével
kapcsolatban tAmasztott feltételeknek;

(c) a kdzbensé taroléban az informacio frissitése megfelel a széleskdriien elismert és
alkalmazott informécidfrissitési gyakorlatnak;

(d) a kbzbensé tarolas nem zavarja meg az informacio felhasznaldsaval kapcsolatos
adatok kinyerésére szolgéalo, széleskorien elismert és alkalmazott technoldgia jogszer(
hasznalatat; és

(e) a szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciot vagy nem biztositja
az ahhoz val6 hozzaférést, amint tudomast szerzett arrél, hogy az informéciét az
adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézatrdél eltavolitottak vagy az ahhoz valé
hozzéaférés biztositasat megszintették, illetve, hogy a birésag vagy mas hatésag az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltaséat elrendelte.
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16.2.2.3 Abban az esetben, ha a szolgaltaté az eldfizets altal biztositott informaciot
tarolja, a szolgaltaté akkor nem felel az eldfizetd altal biztositott informéacié tartalméaval
okozott karért, ha

(a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol
vagy arrol, hogy az informéacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrél vagy korilméenyrdl, amely valoszinisitené, hogy az
informacidval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informéacié barkinek
a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az informacio eltavolitasarél vagy a hozzaférést nem biztositja.

16.2.2.4 Amennyiben a szolgaltatd informaciok megtalalasat eldsegitd
segédeszkozoket biztosit (linkek) az eldfizeté szamara, a szolgaltatd akkor nem felel
az informécio ilyen modon térténd hozzaférhetéve tételével okozott karért, ha

(a) nincs tudomésa barmely, az informéacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol
vagy arrol, hogy az informéacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrél vagy korilmenyrdl, amely valészinisitené, hogy az
informacidval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrol, hogy az informéacié barkinek
a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az elérési informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

A 16.2.2.3 és 16.2.2.4 pontok rendelkezései alapjan a szolgéltatd nem mentesil a
felelésség aldl, ha az eléfizetd a szolgaltatd megbizasabdl vagy utasitasai alapjan
cselekszik.

16.3 Ertesités a jogsértd - informacios tarsadalommal 6sszefiiggd - szolgaltatasrol

16.3.1 Az ajogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzéi mdiivén,
eléadasan, hangfelvételén, mdsoran, audiovizualis mdivén, adatbazisan fennall6 jogéat a
szolgaltato altal hozzaférhetdvé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes
bizonyit6 erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
szolgaltatot, a jogat sérté tartalmu informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

(a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinisité tények megjeldlését;
(b) a jogserté tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

(c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, a fenti értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogosito teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

16.3.2 Az értesités atvéetelétdl szamitott 12 6ran belll a szolgaltaté - a jogosult jogat
sértd informaciot biztosito eldfizetd (a tovabbiakban: érintett igénybe vevd) harom (3)
munkanapon belll torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az
informécid eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént. Kételes megtagadni a szolgéltaté az értesités alapjan az
informéaciéhoz val6 hozzaférés nem biztositasat vagy az informécié eltavolitasat, ha
ugyanazon informacié vonatkozasdban ugyanazon jogosult vagy a jogosult
meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltdsat birosag vagy hatésag rendelte el.

16.3.3 Az érintett igénybe vevd a meghatarozott tajekoztatas atvételétsl szamitott nyolc
(8) napon belul teljes bizonyito erejd maganokiratban vagy kdzokiratban a
szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitdsaval szemben. A
kifogasnak tartalmaznia kell:

(a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a
haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét
azonosito, alabbi adatokat:

() az igénybe vev6 nevét, amennyiben az igénybe vevé nem természetes személy,
képvisel6je neveét

(il) az igénybe vevé lakcimét, székhelyét, telephelyét;

(iii) az igénybe vevd elérhetdségeit, kilondsen a kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

(iv) amennyiben az igénybe vevé tevékenységéhez jogszabdly nyilvantartdsba
vételi kotelezettséget ir eld, a nyilvantartdsba vevé hatésag megnevezését és az
igénybevevé nyilvantartasba vételi szamat;

(v) amennyiben az igénybe vevd tevekenysége engedélykoteles, ezt a tényt a
jogszabaly megjelolésével, a feliigyeleti hatosdg megnevezésével és
elérhetéségével valamint a felligyeleti hatosag engedélyezési szamaval; valamint
(vi) az igénybe vevé addszamat.

(b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

16.3.4 Az érintett igénybe vevd kifogasdnak atvételekor a szolgaltaté haladéktalanul
koteles az érintett informaciot Ujra hozzaférhetdvé tenni, és errél a jogosultat a kifogas
megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitdst vagy a hozzaférés megtiltdsat
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birésag vagy hatdsag rendelte el. Ha az érintett igénybe vevé a jogsértést elismeri, vagy
hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem tartalmazza az eléirt adatokat, €s
nyilatkozatot, a szolgaltaté az informéacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve
az informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

16.3.5 Ha a jogosult a 16.3.4 bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott tiz (10)
munkanapon belll az értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas
és eltiltds iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is tartalmazo kereset vagy
fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtdsa atjan érvényesiti, vagy bintetd
feljelentést tesz és az eljards megkezdését kezdeményezd beadvanyanak masolatéat
annak benyujtasatol szamitott harom (3) munkanapon belll megkuldi a szolgéaltaténak, a
szolgaltatd a beadvany masolatanak atvételétdl szamitott tizenkét (12) éran beldl a
16.3.2 pontban foglaltak megfelelé alkalmazasaval az értesitésben megjelolt
informéacidéhoz val6 hozzéaférést ismételten nem biztositja, illetve az informécioét
ismételten eltavolitja. A szolgéltato intézkedésérdl a jogosult beadvanya masolatanak
megkuldésével az érintett igénybe vevét az intézkedés megtételétdl szamitott harom (3)
munkanapon belll értesiti.

16.3.6 A jogosult kdteles a 16.3.5 pont szerinti eljardsban hozott jogerds érdemi
hatarozatokrol - ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem
elutasitasat is - a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Ha az érdemi hatarozat az
érintett igénybe vevd javara rendelkezik, a szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett
informaciot ismételten hozzaférhetévé tenni, egyébként a 16.3.5 pont szerinti
szolgaltatdi intézkedés hatalya fennmarad.

16.3.7 A jogosult és a szolgaltatd szerzédést kothet a jelen 16. pont rendelkezéseiben
meghatarozott eljaras alkalmazéasardl.

16.3.8 A szolgaltaté nem felelds az érintett informacié eltavolitAsanak vagy az

ahhoz valé hozzaférés nem biztositdsanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az
eltavolitads vagy a hozzaférés nem biztositdsa soran a 16.3.2 és 16.3.5 pontokban
meghatarozottaknak megfeleléen és johiszemden jart el.

17. Az elo6fizetoi szolgaltatasok dija

17.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

17.2 Rendszeres dijak

Az eldfizetd havi eléfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 3.
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sz. melléklet tartalmazza.

17.3 Dijazasi idészakok

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az
eléfizetd részére megkdldi.

Ha az el6fizetd a hdnap végéig nem kap szamlét, ezt be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.

17.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkuli szolgéltatasok

17.4.1 Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatd valamely szolgéltatasat feltételhez kotott
kedvezmeény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az eldfizetd az eldfizetsi szerzédés hatélyba lépésétdl szamitott €s a szolgaltatd
altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nyujtott szolgaltatas az eldfizeté oldalan
felmerilé okbol nem kerdl felfliggesztésre vagy sziinetelésre illetéleg az eldfizeté ezen
idészak alatt az eldfizetdi szerz6dést nem mondja fel.

Az elbfizeté oldalan felmerilé oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztasa miatt
bekovetkez6 felfliggesztés is.

17.4.2 Amennyiben az eléfizetd a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti,
agy az eldfizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eléfizetd elveszti és annak
teljes 0sszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal
esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szaméara megfizetni.

17.4.3 A kedvezményt tartalmazo eldfizetdi szerz6dés alairdsa egyben tartozas
elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

17.4.4 A szolgéltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az eléfizeté
jogosult.

17.5 A dijfizetés és szadmlazads maddja
17.5.1 A dijfizetés alapja

A dijfizetés az el6fizetdi szerz6dés alapjan nyuijtott szolgéaltatas dija alapjan torténik.

A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat
képezd id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzott ne haladja meg a szolgaltatd
azonositast végz6 berendezés alapjan mért idét 1 masodperccel.
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17.5.2 A dijfizetés méddja

Az eldfizet6 a dijtablazat szerinti alland6 havi dijakat havonta elére, mig a hasznalati
idétél illetve adatforgalomtol figgd dijakat havonta utélag a szolgaltato altal mért adatok
alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.

Az eldfizeté szamlajat a kovetkez6 mdédon rendezheti:

(a) az eldfizets részerél atutalassal;

(b) felnatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,
(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) az ugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltlintetésre kertll. A szamlat a szolgaltato a befizetési
hatéarid6 el6tt legalabb nyolc (8) nappal koteles az eléfizetd részére megkuildeni.

A szolgaltato a szamlat az eléfizetsi szerz6désben meghatarozott szerz6dé fél nevére
allitja ki, és az ott meghatéarozott cimre kildi ki. Ha az eléfizeté a honap végéig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az Ugyfélkapcsolati helyen.

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla dsszegét a
szamlan feltiintetett id6épontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak
meg, a késedelmi kamat a Magyar Polgari Torvénykonyvben

Amennyiben az eléfizetd barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik, vagy
a felhasznélhato6 vagyoni biztositék 6sszege mar felhasznalasra kerilt, az esetben a
beérkez6 fizetések mindenkor a korabban kiallitott szamlak tékedsszegének és az
ezekre vonatkozo késedelemi kamatoknak a kiegyenlitésére kertilnek felhasznéalasra.

17.5.3 A szamla forméja

Az eldfizetd kérésére a szolgaltato biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Ha a dij szamitdsahoz szukséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkdrében
felmer0lé kortlmény okozta, abban a naptéari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamécié
bekovetkezett, a szolgaltatoé a fenti adatokat ez eléfizetd kérésére korlatlan szama
alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentesen atadja az eléfizeté szaméara.

17.6 Vagyoni biztositék

Amennyiben az eléfizeté egy éven belil kétszer tizenét (15) napos fizetési késedelembe
esik, szolgaltatd jogosult az eléfizetét vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni
biztositék 6sszege megegyezik az adott eléfizetd altal a felhivast megelézé hat (6)
honapban az eléfizet6 altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan, az eléfizetdi szolgaltatassal

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



73.oldal

kapcsolatban (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével.

45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék
0sszegébdl kielégiteni.

El6fizets koteles a szerz6dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék dsszegét
folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék
0sszegébdl a szolgaltato dijhatralék cimeén levon, eléfizetd koteles a biztositék sszegét
a levont 6sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizenot (15)
napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az eléfizetdi jogviszony megszlinik, a szolgaltatd a vagyoni biztositék
tartozasokkal csokkentett dsszegét kamatmentesen, egy 6sszegben, atutalja az
eléfizetd altal megjeldlt bankszamlara.

17.7 Kihelyezett tavk6zl6i berendezés letéti dij (Ovadeék) és atalanykartéritési
biztositék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozlé berendezésnek az Eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezéseére van szikség, a Szolgaltato az eszkdzt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd a szolgaltatas megsziinése, esetleges elkoltozése
esetén a kihelyezett tavkozlé berendezést rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas
allapotban kételes a Szolgaltatbnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul koteles az Elbfizetd letéti dijat (Ovadékot) fizetni a Szolgaltatonak,
amennyiben erre a Szolgaltaté igényt tart.

A letéti dijat a Szolgaltato a szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza.

Az letéti dij 6sszege a kihelyezett tAvkdzlé berendezéstdl figgden eltérd lehet.

El6fizetd a kihelyezett tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve
megrongalddasa esetén a dijszabasban meghatarozott mértékl atalanykartéritést
koteles fizetni, amely 6sszegébe a kordbban a Szolgaltatonak megfizetett letéti dij
0sszege beleszamit. Az atalanykartérités meértéke kilonbozé lehet attol figgéen, hogy
az elvesztés, megsemmisulés, vagy megrongalédas az El6fizetdnek felréhaté-e vagy
sem. Az El6fizetd felrohatdsaganak vélelme fennall, amennyiben a Szolgaltato altal
végzett ellenérzéskor, vagy a szerz6dés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési
berendezéssel nem tud elszdmolni, illetve a berendezés eredeti miiszaki allapota
rendeltetésével 6ssze nem fér6 moédon vagy ismeretlen személy altal médositasra
kerdlt.
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17.8 Kiegeészité szolgéltatasok hozzaférési dijai

A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

18. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthetd a szolgaltaté www.oktavnet.hu
honlapjan valamint az tgyfélszolgalaton.

Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et moédositja, a médositasrél annak hatalyba lépése elétt 30 (harminc) nappal a
Szolgéltaté Ugyfeleit, a modositasnak a Szolgéltatdé honlapjan torténé egyidejl kozzétételével tajékoztatja, vagy lehetlség
szerint irasban, elektronikus levélben, illetve egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan értesiti.

Amennyiben az esetleges jogszabalyvaltozas kovetkeztében tortént modositas az Elbfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, és a Szolgaltatas jellegét érinti, az El6fizet6 jogosult az El6fizetdi szerzddést az értesitéstdl
szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani A felmondas a mar befizetett elGfizet6i dij
visszatéritésére nem jogositja fel az ElGfizet6t.

Az ASZF moédositasa elfogadasanak minésiil, ha az El6fizet6 rautalé magatartasaval a Szolgaltatast a hatalyba 1épést kdvetd
15 napon tul tovabbra is igénybe veszi.
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1. szamu melléklet: A szolgaltatasok leirasa

Korlatlan és korlatos internet szolgéltatas

Szolgéltaté adatforgalomtol fliggé csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot
biztosithat Eléfizet6i részére (ASZF 3. szaml melléklet). Korlatos csomagok esetén az
adatforgalom tallépése a jelen ASZF 5.7. pontban meghatarozottak szerint keriil
megallapitasra.

A tulfogyasztasi dij mindig a kovetkez6 havi szamlaban kerul feltiintetésre.

Mikrohulldmu internet szolgaltatas (Radionet, RLAN)

Az eldfizeté végberendezésével vezeték nélkili, allando Internet kapcsolatot létesithet
mikrohullamu 6sszekottetésen keresztil. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének
részét képezi az e-mail szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zdk

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullamu vagy kdbelmodem berendezés
szilkséges, amelyet a szolgéaltaté a szerzédés hatélya alatt dijmentesen biztosit az
eléfizet6 részére.

A szolgaltato altal az eléfizeténél elhelyezésre kertild mikrohullamua vagy kabelmodem
végberendezés 10Base-T, 100Base-TX, vagy 1000Base-TX fellileti csatlakozast
biztosit.

Egyéb feltételek

A szolgaltatas a szolgaltaté altal a mikrohullamu szolgéaltatasba bevont terlleteken
vehet6 igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl: ralatas a szolgaltatd
bazisalloméasaira) adottak.

A szolgaltatast igénybe vételéhez sziikség van az eléfizetd részérél a minimalis hardver
és szoftver feltételek biztositaséra, melyek a kdvetkezok:

Miniméalis hardver feltételek:
e [JPentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitményl processzor
e [132 MB RAM (ajanlott legaldbb 64 MB)
e [IMerevlemez (az operaciés rendszer és a bongészé mellett legalabb 10 MB
szabadtertlet)
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e [IEthernet interfész kartya 10Base-T csatlakozassal (10 Mbit/s)
Minimalis szoftver feltételek:

e [IWindows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP vagy Linux vagy Macintosh operéacios
rendszer
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2. szamu melléklet: Egyedi El6fizetéi Szerzédes
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Egyedi El6fizetéi Szerzédés

A szolgaltaté adatai

Neve: OKTAVNET KFT Adbszama: 23124718-2-07
Székhelye: 2481 Velence, Enyedi utca 21 Cégjegyzékszama: 07-09-019786
Telefonszama: 22/470-356 06/30-977-3570 Bankszamlaszama: Kapolnasnyék és Vidéke Takarékszovetkezet

57800167-10001435

Sziletési név / Cégnév: Anyja / Képvisel6 neve:

Szilletési hely, idé: |:| |:| |:| |:| év |:| D ho |:| D nap

szem.ig:sz. / adeszam: [_] [ ][ JCICICICICICICICICICT cesieayzerszam: [ ] [T LI
Lakeim / Szekhely: | [ |[ ][]
Szamlazasi cim: HERE
Telefonszam: N O O 7 I

Szamlavezetd bank neve:

T N O

Igénybevétel jogcime: tulajdonos [] hozzatartozo [_] bérls [] albérls []
Személyes adataimnak a szolgaltaté marketing céljaira térténé felhasznalasahoz hozzajarulok [Jigen [ ] Nem
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira térténd felhasznalasahoz hozzjarulok [Jigen [ ] Nem

Az Eléfizetdi hozzaférési pont adatai / a szolgaltato tolti ki

Telepitési cim: DDDD
Végberendezés adatai: MAC: DDDDDDDDDDDD
L I O Y ¢

Az Szolgéltatas adatai / a szolgéltaté tolti ki

Szolgéaltatascsomag:

RLAN START [] RLAN MINI[] RLAN BASIC [] RLAN NORMAL [] RLAN EXTRA 1[]
RLAN EXTRA 2 D RLAN EXTRA 3 D EGYEDI CSOMAG |:|

Szerzédés id6tartama: 1 éves [ 2 éves | 3 éves[ | hatarozatlan idejti [_]

Dijfizetés médja: banki atutalas [_] csoportos beszedési megbizas [_| postai csekk [_]

Dijfizetés itemezése: havi[_| negyedéves [_] féléves || éves ||

Szolgaltatas kezdete: | [ |[ |[ Jev [ ][ ]ne [ ][ ]nap

eisfizetsidij/he: | [ [ ][ ][ Jre+ ara =[ ][ ][] ][ Jrt/ne

Belépési (egyszeri) dii: | |[ J[ ][ ][ Jrt + Ara =[ ][] 1 ][ ]t

Letéti dij: |:||:||:||:||:|Ft+AFA=|:||:H:H:H:|Ft

Fix IP dij / ho: LI e+ Ara =L I JFtrne e: 0 0 I L]
Egyéb dij: IO e+ ara =[] Rt Szolgéltatas:
E-mai cim: N O
Jelsz6: CIC IO T ] cmin. 5 karakter)

masodiagos E-mail cim{ ][ ][ ][ [ 1[I ]I e LT IC T T e
Jelszé: CIC T ] amin. s karaktery




1. A Szolgaltatas

AQKTAVNET KFT. (.Szolgaltatd.) Internet Hozzaférési Szolgaltatas (.Szolgaltatas.) nydjtasét vallalja az El éfizetd részére a jelen Szerzédésben (.Szerzédés.) valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekben
(ASZF.) foglalt feltételekkel, illetve a Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo, a Hirkozlési Feliigyelet altal nyilvantartasba vett szolgaltatas bejelentésével 6sszhangban. Az ASZF megtekinthet§ a
sszolgéltaté www.oktavnet.hu honlapjan valamint a Szolgdltaté tgyfélszolgalatan. Az ASZF jelen Szerz6dés elvéalaszthatatlan részét képezi.

2. A Szolgéltatas igénybevétele és hasznédlata

A Szolgéltatast a Szolgdltaté egyéni, illetdleg uzleti/intézményi Eléfizeték szamara nydjtja. A Szolgaltatds Magyarorszég teriiletén vehetd igénybe. A Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
Eléfizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi (pl. hatalyos koncessziés szerz6dések), hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlatjai, és a telepités ésszerii koltséghatarok mellett megval ésithato.
Szolgaltaté a terlleti valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja Eldfizet6t. Szolgéltatast Eldfizetd koteles rendeltetésszerien hasznélni.

3. A Szolgéltatas Hozzéaférési Pont |étesitése
A Szolgéltaté a Szerzédés Eléfizeté szamara torténd visszakuldésétdl szamitott 30 napon bellil kiépiti a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges allandé Szolgaltatds Hozzaférési Pontot (.SZHP.), amelyen az
Eldfizeté a Szolgéltatast a Szerzédés tartama alatt igénybe veheti.

4. Alegrovidebb Szerzédéses idészak;
A Szerz6dés a Szolgéltaté altal torténd alairas napjan 1ép hatélyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik, a Szerz6désben meghatéarozott idétartamig vagy
hatérozatlan ideig marad hatalyban. A hatarozatlan id 6tartamra kotott Szerzédés legrévidebb idétartama 3 hénap. A hatarozott id 6tartamra kotétt Szerzédés legrovidebb idétartama 1 év.

5. A Szolgéltatasi dijak fizetése

Az Eléfizetd a Szolgdltatas igénybevételéért (a) egyszeri dijat; (b) havi el &fizetési dijat; (c) thlfogyasztasi (www.kabelsat.hu/adatforgalom) dijat koteles fizetni. Az egyszeri dij az SZHP |étesitését kdvet6 8 napon
beliil, a havi eléfizetési dij havonta elére, a havi forgalmi dij havonta utélag fizetend6 az ASZF-ben meghatérozott dijszabas szerint, a Szolgaltat6 &ltal kibocsatott szamla ellenében. Az Eléfizetd szamlgjat: (a)
atutalassal; (b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy (c) postai csekken torténd befizetéssel fizetheti be. A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre kertil. A szamlat a Szolgaltat6 a
befizetési hatarid 6 el6tt legalabb 8 nappal koteles az Eléfizetd részére megkildeni. Az Eléfizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett id Spontig nem fizeti be. A
késedelmi kamat mértéke a Magyar Polgéari Torvénykényvben meghatarozott késedelmi kamat.

6. A Szolgéltat6 szerzédésszegése

6.1 Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil a hibaforrast kikiiszébélje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a
kivizsgdlas vagy a kijavitas kizérélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgéltaté és az El6fizet6 altal megéllapodott
idépontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hatarid6 a kiesés id6tartaméaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgdltatas a hiba bejelentésétdl szamitott 72 orét
meghalad¢ idétartamban a Szolgdltaténak felréhaté ok miatt nem vehetd igénybe, a Szolgaltaté koteles a 73.6rétél a hiba elharitasaig tarté idészakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 hdnapban az Eléfizetd altal az Szerzédés alapjan, az adott Szolgdltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A kotbér
maximuma 3 havi eléfizetési dij.

6.2 Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté a Szolgaltatast az ASZF-ben vallalt célminéséghez képest a Szolgéltaténak felréhaté okbél gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté minden nap
utan kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke, a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 hénapban az Eléfizet6 altal az Szerzédés alapjan, a Szolgéltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg 50%. A dijcsokkenés maximuma a dijcsokkenés alkalmazasanak datumat megel6z6 3 havi szolgdltatasi dij 6sszege.

6.3 A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alébbi okokbdl bekovetkezé hibajaért vagy minéségromlasaért: (a)az Eléfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga; (b) a miiszaki berendezés vagy a
Szolgdltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznélata; (c) az Eléfizetd altal az SZHP-ban okozott hiba; (d) a Szerzédéses kotelezettségek vagy jogszabalyi el dirasok megszegése az Eléfizetd altal;(e) a
Szolgdltatds megszakitasa vagy korlatozasa més Szolgaltaté altal nyudjtott helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasa miatt; (f) a tapellatas hibaja; vagy (g) vis major.

6.4 Az Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltaté az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

A Szolgéltaté mentestl a felelésség alél, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

7. A Szolgéltatas korlatozasanak és felfliggesztésének esetei

A Szolgéltatas igénybevételének korlatozaséra, igy kiléndsen az Elfizet6 altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az SZHP-ra irdnyul6) forgalom korlatozasara, illetve a Szolgdltatas nydjtasanak
felfliggesztésére, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltaté az ElSfizetd egyideji, értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: (a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgdltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilonosen, ha az Eléfizetd az SZHP-hoz megfelel6ség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztatott; (b) az Eléfizetd a Szolgaltatast
a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja; (c) az Eléfizetének 15 napon tuli esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem
adott a Szolgdltatd szamara vagyoni biztositékot; vagy (d) ha az el6fizetési hozzaférést biztosité kézremlikodé Szolgaltaté erre vonatkozéan megkeresi a Szolgaltatét, ha az (a)-(c) alpontokban meghatarozott
feltételek a valasztott kozrem(ikodd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn. A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az El &fizetd a korlatozas okéat megsziinteti, és errdl a Szolgéltaté hitelt
érdem|6 médon tudomast szerez. A Szolgaltatas korlatozasa esetén is felfliggesztés esetét kivéve - a Szolgdltaté biztositja: (a) az Eléfizetd hivhatésagat; (b) a segélykérd hivasok tovabbitasat; (c) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének) elérhetdségét.

8. A Szerzédés felmondasa

8.1 Az Eléfizet6 a hatarozatlan id6tartamra megkétott Szerzédést a 4. pontban meghatéarozott idétartamot kdvetéen 8 napos felmondési idével, irdsban, indokolas nélkil barmikor felmondhatja. A Szerzédés
Eléfizetd altali felmondéasa esetén az Eléfizeté nem mentesiil a jogviszonybél a felmondas idépontjat megel6zéen, illetve azt kovetéen keletkezé esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A
hatérozott id6tartamra valamint akci6 keretében kotott Szerz6dés esetén a felmondés szabdlyai az egyedi Szerzédésben szereplé médon kertilnek meghatarozasra.

8.2 A Szolgéltaté a Szerzédést 60 napos felmondassal, irasban, indokolassal barmikor jogosult megszintetni, kivéve a kdvetkez eseteket: (a) a Szolgéaltaté a Szerzédést az Eléfizetd szerz6désszegé magatartasa
miatt 15 napos felmondaési idével mondhatja fel ha (i) az El6fizet6 akaddalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését és az Eldfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 felmondasi értesitést kovetéen sem szinteti meg; (ii) az Eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetden sem teszi lehetévé a Szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; vagy (iii) az Eléfizetd a Szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is hél6zati szolgéaltatas céljara haszndlja; (b) a Szolgéltaté az
Szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa esetén 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté a tartozasat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetéen sem egyenlitette
ki; (c) amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el az ASZF médosulasat, Szolgaltatd jogosult a Szerzédést 45 napos hatérid6vel felmondani; vagy (d) amennyiben a Szolgéltatas nyujtasa vis major miatt a
Szolgaltaté érdekkorén kivil allé okbdl legaldbb 60 napig lehetetlenné valik, Szolgaltatd jogosult a Szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal felmondani.

8.3 A Szolgaltato, vagy alvéllalkozdja az dltala a Szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdondban &ll6 eszkozok visszavételezése céljabdl a Szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetével
kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkozok leszerelését az Eldfizetd altal alairt jegyzékonyv igazolja. A Szolgaltaté az Eldfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli
meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon beliil a prébalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltaté vagy alvallalkozéja az El6fizet6hoz bejutni, igy a 30. naptéri napot kdvetéen
a Szolgaltatd kiszamlazza az Eléfizetének az Eléfizetonél Iévé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

9. Az el6fizet6i panaszok intézése

Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsokkenés iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgéaltaté a bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 munkanapon beliil megvizsgélja. Az eléfizet6 az eldfizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyel 6séghez
(FVF), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), barmely Hirkdzlési Teriileti Hivatalhoz (HIF HTH), illetéleg a hataskérrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz. A fogyasztévédelmi feliigyeléség csak az
egyéni eldfizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

10. Egyéb rendelkezések )

10.1 Az Eld&fizet6 biintet6jogi felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az altala a Szerzédésben megadott adatok valésak. A Szolgéltaté az adatokat a hatélyos Adatvédelmi Szabalyzatanak valamint az ASZF
rendelkezéseinek illetve az El&fizet6 altal kitoltott, Adatkezelési Nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Az Eléfizeté a Szerz6dés adataiban tortént valtozast kételes a Szolgaltaténak az adatvaltozast kdvetd tizendt (15)
napon beltl bejelenteni.

10.2 A Szerzédés modositasa az egyedi Szerzédés illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato ltali, ASZF szerinti egyoldali médositasaval a Szerzédéskétésre meghatarozott médon és formaban
torténhet. A Szerzédés és az ASZF eltérése

Kelt: ...,ev 201.

Szolgaltaté

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetével )
Hozzéajarulok, hogy az Eléfizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlanon ezen eléfizet6i szerz6dést a fenti feltételekkel megkosse.

Ingatlan tulajdonosa
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3. szamu melléklet: El6fizetdi Dijtablazat

Csomagok

Mikro

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 0.5/0.064 Mbps)

Start

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 1/0.128 Mbps)

Mini

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 2/0.256 Mbps)

Basic

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 5/0.512Mbps)

Normal

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 6/0.768Mbps)

Extra 1

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 6/3Mbps)

Extra 2

(korlatlan, maximalis letoltési
sebesség 8/1Mbps)

Extra 3

(korlatlan, maximalis letdltési
sebesség 8/2Mbps)

Hatarozatlan
idejli szerz6dés
esetén

Egyszeri
dij

25 300 Ft

25 300 Ft

25 300 Ft

25 300 Ft

25 300 Ft

25 300 Ft

25 300 Ft

25 300 Ft

Havi dij

3700 Ft

3900 Ft

5000 Ft

9500 Ft

11100 Ft

19 000 Ft

19 000 Ft

24 000 Ft

1 éves hatarozott
idejli szerz6dés

esetén
Bgyszeri | avi di
dij
19300 2600 Ft
19300 3100 Ft
19Fotoo 3750 Ft
19300 5600 Ft
19300 8400 Ft
19300 10100 Ft
19300 11 100Ft
19300 12 600Ft

2 éves hatarozott
idejii szerzé6dés
esetén

Egyszeri
dij

10 OOOFt

10 OOOFt

10 OOOFt

10 OOOFt

10 OOOFt

10 OOOFt

10 OOOFt

10 OOOFt

Havi dij

2600 Ft

3100 Ft

3750 Ft

5 600 Ft

8400 Ft

10 100
Ft

11 100Ft

12 600Ft

3 éves hatarozott
idejli szerzé6dés

esetén
Bgyszeri | v di
dij
0Ft 2600 Ft
0Ft 3100 Ft
0Ft 3750 Ft
0Ft 5600 Ft
0Ft 8 400 Ft
0Ft 10 100 Ft
O Ft 11 100Ft
0Ft 12 600Ft

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére
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A fenti csomagok a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazzak:

Korlatlan Internet hozzaférés 0.5, 1,2,3,5 ill., 8 Mbps maximalis letoltési sebességen

2 db E-mail cim

50 MB postafidk tarhely biztositdsa E-mail cimenként (1 levél maximalis mérete 10 MB)
A fenti csomagokhoz garantalt let6ltési/feltoltési sebességek (Mbps-ban):

Mikro 0.2/003, Start 0.2/0.06, Mini: 0.3/0.06, Basic: 0.5/0.1, Normal: 0.7/0.1,

Extral: 0.7/0.2, Extra2: 1/0.3, Extra3 1/0.5

A fenti arak a 27%-0s AFA-t tartalmazzak !

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére
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Kiegészitd szolgaltatasok dijai:

Fix IP cim havi dija 2500 Ft / db / hé
Tovabbi E-mail cim dija (1 db ,50MB tarhely) 250 Ft/ ho
Tovabbi E-mail cim dija (10 db , 500MB tarh.) 2000 Ft / hé
Tovabbi E-mail tarhely (+100MB) 250 Ft/ ho

Egyéb szolgaltatasok dijai:

Atiréasi dij 3 750 Ft
Athelyezési dij 6 000 Ft
Kiszallasi dij 2500 Ft + 60 Ft / km
Visszakapcsolasi dij 3000 Ft
Munkaoradij 3750 Ft

A fenti arak a 27%-0os AFA-t tartalmazzak !

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére
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4. szamu melléklet: Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak minésul killondsen az eléfizetd, és a szolgéltatd valasztasa szerint az
ASZF 8.1.5., 9., illetve a 10.3.2 (d) pontokban foglalt jogktvetkezményeket vonhatja
magaval az alabbi magatartasok tanusitasa:

1. A szoftver nem rendeltetésszeri felhasznalasa: olyan szoftver, vagy berendezés
alkalmazésa, amely lehet6vé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgaltatas
esetében, azaz automatikus ping programok alkalmazasa.

2. lllegélis felhasznélas: A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-
mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas méddon), amely szandékosan vagy szandékon
kivul ellentétes barmely vonatkoz6 jogszabdllyal, illegalis alkalmazasnak minésul. llyen
tevékenység példaul kulondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a
szolgaltato szerverére, illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizetd web-helyérél.

3. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mail-en,
feltbltéssel, vagy barmely mas maddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak
elkbvetéseére, rongalasra buijt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval
szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciot,
melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

4. Zaklatas: A szolgéltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas modon), amely mas felhasznalét vagy a tarsadalom mas
tagjat zaklatja.

4. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznaldsa kiskortiaknak okozott
sérelem eléidézéseére vagy annak megkisérlésére, ideértve kilénésen a gyermek
pornografiat vagy szexudlis tolakodast blintetd feljelentést vonhat maga utan.

5. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosito
fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténé kiegészitése,
eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel
vagy egyéb azonositd informéacioval.

6. E-mail/Hir6z6n: Rosszindulati szandék mas felhasznéld elektronikus posta
szolgéltatasanak vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

7. E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazé, vagy azon keresztiilhalado

barmely elektronikus kuldemény Uizenet fejlécének részben vagy egészben torténé
meghamisitasa.

Oktavnet Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére
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8. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) killdése: A
szolgéltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb
tdmeges e-mail tovabbitaséara.

9. AUSENET SPAM alkalmazésa: A szabalyokat és el6irdsokat megszegd, barmely
hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondé tzenetek vagy
reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezd lista szabalyai altal elfogadhaté, vagy a
cimzett altal igényelt kereskedelmi Gzenetek megengedettek.

10. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgéltatas igénybevétele masok hozzaféréséhez
torténé hozzaférésre, vagy annak megkiseérlésére, illetdleg a Szolgéltaté vagy mas
személy szamitégép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikaciés rendszerének
vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltérésére
vagy annak megkisérlésére torténé alkalmazasa, tekintet nélkul arra, hogy a behatolas
adatok karosulaséat vagy veszteségét eredményezte-e.

11. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak
megsértése: A szolgéaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas maddon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti
titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen méas egyéb személyhez fiz6d6
joganak megseértését eredményezi, kilonos tekintettel a szerzdi jog altal védett anyagok
engedély nélkuli masolasara, a magazinokbol, kényvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal
védett forrasbdl szarmazo fényképek digitalizaldsara és megosztaséara, valamint a
szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara. Az ilyen esetekben a
szolgéltatd az ASZF 16.3 pontban leirt eljarast folytatja le.

12. Személyes adat gy(jtése: A szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes
adatainak gyUjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudoméasa és
beleegyezése nélkil. Barmely felhasznalo, aki a fenti rendelkezést megszegi, a
megfelelé hatdsaghoz keril bejelentésre.

13. Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet méas felhasznélok
vagy rendszerek altal toérténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység
kilénosen a szolgaltatds megtagadas. (DOS, Denial Of Service) és az elosztott
szolgaltatds megtagadas. (DDOS, Distributed Denial Of Service) tamadasok mas
halozati hostok vagy egyeni felhasznalok ellen. Mas haldzati felhasznalok,
szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatasa. Az el6fizetd felelés
sajat hal6zatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel,
illetdleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegélis vagy
helytelen modon igénybe vehessék. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel illetdleg
annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan modon torténd konfiguralasat,
hogy az médot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazéasra. A
szolgéltatd nem toleralja egyetlen eléfizeté masok Internet hozzéaféréshez torténd
hozzéaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténé athatolasra tett
kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy
veszteséget. Az el6fizeté tudomasénak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen
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tevékenységrél nem mentesiti az eléfizetét a felelésség aldl, és a szolgéltatas
felfliggesztésre keril a jogsértés orvoslasaig.

14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd
allitasokat, irasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen
allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

15. Csalard tevékenység: A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére
termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban,
illetéleg barmilyen pénzugyi csalas, mint pl piramis jaték, vagy egyéb lanc jatékok
elésegitése.

16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos
terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek
kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

17. A szolgaltatas viszontértékesitése: A szolgaltatas Gjra értékesitése erre vonatkozo
kifejezett irasbeli engedély hianyaban.

18. Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot
megszeg0l felhasznéldkat biintet6jogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A szolgéltatd
teljes mértékben egyuttmikodik mas rendszerek vagy halézat biztonsaganak
megszegeéesenek kivizsgalasaban, és egyuttmikodik a megfelel6 hatosagokkal a
feltételezett blinugyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznal6 azonositas, vagy
barmely host, hal6zat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet
(példaul: adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy eléfizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag
nélkul, valamint mas hal6zatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsul. A biztonsagi rendszerek feltérésére kialakitott eszk6zok
hasznalata, (példaul jelszo kitalalo, vagy halézati szondazé programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.

19. Halozati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgaltatas nyujtdsa osztott eréforrasok
alapjan mikodik. A haldzati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa
az egyik ugyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi Ugyfélre. A halozati
eréforrdsok helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az karos hatassal birjon a
halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésuil.

a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU id6t, memoriat,
lemez teruletet €s csatlakozasi id6t. Az el6fizeté nem alkalmazhat forras-intenziv
programokat, amelyek hatranyosan befolyasoljak a tdbbi Ugyfelet, illetve a szolgaltatoi
rendszerek vagy halézatok teljesitményét. A szolgaltato fenntartja a jogot az ilyen
tevékenységek megsziintetéséhez vagy korlatozasédhoz. Ez kilénésen vonatkozik a
szolgéltato szerverén folyo feliigyelet nélkili folyamatokra.

b) Az el6fizetd egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat létre eléfizetésérél
a szolgaltaté halozatara, amennyit a szolgaltatoval kotott szerzédése lehetdve tesz.
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c) Az eléfizetd nem nyujthat halézati szolgaltatdsokat az eléfizetdi hozzaférésrél
(példaul, az eléfizeté nem hasznalhatja eléfizetését ftp vagy web szerver
mikodtetésére), kivéve, ha az eléfizetd elbfizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetévé
teszi.

20. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltatd nem biztosit technikai tamogatast az Internet
Relay Chat (IRC) hasznalatdhoz, az eléfizeté hasznélhatja eléfizetését a szolgaltato
vagy harmadik fél altal fenntartott IRC szerverekhez és haldézatokhoz torténé
csatlakozasra. Az ilyen lehet&ség igénybe vételekor Az eléfizetd vendég, igy nem
végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas tgyfelek IRC-hez torténd
hozzaférését.

a) Az eléfizeté nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek
megzavarhatjak, vagy visszautasithatjak a szolgaltatdst méas felhasznalok szamara
barmely mas szerveren, hostnél, hal6zatban vagy csatornan.

b) Az eléfizetd nem folytathat masokat zaklaté tevékenységet ideértve kilondsen
flooding. (sz6veg gyors bevitele a szolgaltatas megszakitasanak céljabol), flashing. (a
terminal emulaciéo megszakitasa) atvétel. (a mikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele,
és az ezzel torténd visszaélés), tizenetek kuldése olyan felhasznaloknak, akik nem
kivanjak azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a
felhasznalé mar ki lett tiltva, valamint egyéb rombold hatasu tevékenységek.

c) Nem megengedett klonok. (t6bbszords egyideji IRC kapcsolat) futtatasa.

Az Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasanak jelentése

Az OKTAVNET Kit. kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen Internet Hasznélat
alapelveinek be nem tartasarol, azt jelentse

e az oktavnet@oktavnet.hu e-mail cimen, vagy

o telefonon 22/470-356, vagy

e [Ifaxon: 21/292-0310.

Amennyiben lehetséges, kérjik, mellékelje az alabbi informéacidkat:
1. az allitélagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet.

2. az éllitdlagos szabalytalansag napja és idépontja, ideértve a GMT id6zonat vagy az
ettdl tortend eltérést.

3. az allitdlagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben az OKTAVNET KFT allaspontja szerint a szolgéltatott adat hianyos, a
panasszal nem tudunk érdemben foglalkozni.
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5. szamu melléklet: A Szolgaltatasok Foldrajzi elérhetésége

RLAN Internet szolgaltatas jelenleg a kdvetkezé teruleteken érheté el:

Agard, Baracska, Baracska-Annamajor, Dinnyés, Gardony, Kajaszd, Kapolnasnyék,
Kapolnasnyék-Pettend, Lovasberény, Nadap, Patka, Pakozd,Pazmand, Pusztaszabolcs,
Roboz, Sarosd, Szabadegyhaza, Seregélyes, Seregélyes-SzG6l6hegy, Sukord, Székesfehérvar,
Tabajd, Val, Vereb, Velence, Vértesacsa, Zichyujfalu

Az OKTAVNET Kft. Internet szolgaltatas elérhetéségének aktualis allapota a web
oldalunkon is megtekinthetd. (www.oktavnet.hu)
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6. szamu melléklet: Szolgaltatasok minéségi mutatoi, célértékei

Szolgéltaté az aldbbiakban feltiintetett célérték savszélességeket jeldli meg garantalt
savszeélesséegkeént, ahol azt killén nem hatarozza meg.

A vallalt hibaelhéritasi hataridék szamitadsa a hiba bejelentésétdl kezdédik. A hiba
bejelentése akkor mindsul befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kovetéen a

hibajegyet a Szolgaltatdé operatora megnyitotta.
A szolgaltato altal vallalt minéségi mutatdkat, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefliiggd kovetelményeirdl szol6
229/2008. (IX. 12) kormanyrendeletben rogzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok
tartalmazzak. (A tdblazatokban szerepl6 minéségi mutatok meghatarozaséat €s meérési
modszerét jelen 6. szamu melléklet tAblazata tartalmazza

Minéségi mutatok, célértékek

Az Internet szolgaltatas maximalisan 05-8 Mbps savszélességi hozzaférést biztosithat a
valasztott eléfizetéstdl fuggden.

Minimal

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer 6rték Célérték
A szolgéltatashoz |étesitett (] A mutato az ervenyes -
P megrendelés idépontja és a
- ceo o oo [n0zzaféréseknek, az esetek . e T ,
Uj hozzéférés létesitési id6 . L megvalosult [étesités idépontja [30 nap 14 nap
80%-aben teljesitett . i 9
PN kdzott eltelt id6tartam alapjan
hatarideje N A
kerul meghatarozasra.
A mutatd a hibafelvétel és a
Mindségi panaszok alapjan  |szolgaltatas megfeleld
Min6éségi panasz inditott hibaelharitasoknak, az|minéségi ismételt 72 6ra 72 6ra
hibaelhéritasi idé esetek 80%-aben teljesitett  [rendelkezésre allasaig eltelt
hatarideje idétartam alapjan kerul
meghatarozasra.
A ,szolgaltatas" L A mutatd a szolgaltatas kiesés
ez igénybevehetéség tényleges s P
Szolgaltatas S . ! 7 . [regisztralasa és a helyreallitas
. - idétartamanak és a teljes elvi |, -7~ . S 195 % 95%
rendelkezésre 4llasa PN kozott eltelt 6sszes id6 alapjan
szolgaltatasi idének az N PR
. keril meghatarozésra.
aranya.
Az az id6tartam, amely alatt a |A mutato a szolgaltatd
szolgaltatasi terllet egészét |szolgéltatasi teruletének
A szolgaltatasi terulet illetéen az eléfizeték szamara |egészét érintd varatlan 10500 10500
egészét érintd szinetelés |varatlan kiesés miatt a meghibasodasbdl szarmazé  |perc/év perc/év

szolgaltatas nem volt igénybe
vehet6.

kiesés teljes idétartama
alapjan kerul meghatarozasra.
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Az az id6tartam, amely alatt
az el6fizetdk legaldbb 10 %-a

A mutat6 a szolgaltatd
eléfizetdinek legaldbb 10 %-at

Az eldfizetk legalabb 10 . . . |érint6 varatlan 10500 10500
DY X szdmara varatlan kiesés miatt 4o PP . . X
%-at érint szunetelés s meghibasodasbdl szarmazé  |perc/év perc/év
a szolgéltatas nem volt L R
S ,, kiesés teljes iddtartama
igénybe vehetd. P N PR
alapjan kerul meghatarozasra.
A mutat6 a szolgéltatd
. . ... . |Az az atlagos le- illetve halézatan mért adattovabbitasi
Garantalt le- és feltoltési feltltési sebessé | bessé L
sebesség eltoltési sebesség, amely az |sebesség merési
esetek 90%-ban garantalt eredményeinek alapjan kertdil
meghatarozasra.
Maximalis letoltési érték
(RLAN)
8 Mbps 1 Mbps 7 Mbps
5 Mbps 0.5 Mbps 4 Mbps
2 Mbps 0.3 Mbps 1 Mbps
1 Mbps 0.2 Mbps 0.8 Mbps
0.5 Mbps 0.2 Mbps 0.5 Mbps
Maximalis feltdltési érték
(RLAN)
3 Mbps 0.2 Mbps 2 Mbps
2 Mbps 0.5 Mbps 1 Mbps
0.7 Mbps 0.1 Mbps 0.5 Mbps
0.5 Mbps 0.1 Mbps 0.4 Mbps
0.2 Mbps 0.06 Mbps  |0.15 Mbps
0.1 Mbps 0.06 Mbps 0.1 Mbps
0.06 Mbps 0.03 Mbps  |0.06 Mbps
A hibasan atvitt bitek A mutato egy referencia
Bithibaarany hozzaférési |szdménak ardnya az atvitt allomany atkuldésekor
azonositott hibas bitek 1% 0,3 %

vonalanként

0sszes bitek szamahoz
képest.

szamanak alapjan kertil

meghatarozasra.
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